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Zebra - spravované
sluzby

Spravované sluzby pre
tlac¢iarne stitkov Zebra

Nase riadené sluzby pre tlaciarne stitkov su navrhnuté
tak, aby maximalne podporovali vas biznis

Dolezité prevadzkové procesy Firemné ciele

Tlaciarne stitkov su rozhodujuce pre vasu kazdodennu prevadzku. Stitky

s ¢iarovymi kodmi a kédmi QR, ktoré sa tlacia priamo na mieste, sa e,
/ b e QOchrana dolezitych

bezne pouzivaju na identifikaciu produktov, zaznamendvanie informécif , ,
prevadzkovych procesov

a riadenie procesov. Tieto procesy su ¢asto mimoriadne dolezité a ak
e ZlepSenie odolnosti

infrastruktary pre
tlac Stitkov

dojde k poruche tlaciarne stitkov, prevadzka by sa mohla zastavit.

Komplexné riadenie sluzieb (end-to-end)
e Rozsirena podpora

MabZete sa spolahnut, Ze spolo¢nost Ricoh zabezpeci pInu funkénost
vasich tlaciarni stitkov bez ohladu na lokalitu alebo zloZitost procesov.
Zabezpecime odbornd spravu vasich tlaciarni stitkov, dodéame

najmodernejsie technoldgie a poskytneme Specializovant podporu priamo

na mieste. Je to sluzba, ktora je navrhnuta tak, aby podporovala vas biznis.

v miestach pouZivania
Znizenie prevadzkovych
poruch suvisiacich s tlacou
ZvySenie kvality a

zniZenie nakladov
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Vdaka tomu, ze spolo¢nost Ricoh proaktivhe
spravuje sluzby, stratite menej ¢asu v dosledku
prevadzkovych poruch savisiacich s tlacou.
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Nasa technicka podpora poskytuje
jednotné kontaktné miesto pre
vsetky problémy v oblasti tlace.
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Mame velké skidsenosti s podporou tlace RieSenie

Sprava tlaciarni Stitkov moZze predstavovat nevda¢nu tlohu. Napriek Spoloénosti Ricoh
dolezitosti pre prevadzku sa s tlaciarnami stitkov zaobchadza ako s

tovarom. Je pravdepodobné, zZe sa ziskali lokélne od réznych dodavatelov
a podpore sa venovalo prilis malo pozornosti. A s viacerymi zariadeniami v e Zebra - spravované S|U2by

roznych vzdialenych lokalitdch méze byt poskytovanie podpory naro¢né. e Kontrola technolégie a

aktualizacia podla potreby

Zabezpecenie kontinuity biznisu e Registracia zariadent pre
Vieme a chceme vam pomact. Poskytovanim spravovanych technicku podporu
sluzieb zaistime optimalizaciu vasej infrastruktury pre tlac stitkov ° Poskytovanie efektl’vnej
a poskytneme konzistentnu kazdodennt podporu. Outsourcing podpory na dialku
spravy tlaciarnf stitkov na spoloc¢nost Ricoh vdm pomoze zabezpedit av prevédzke

kontinuitu podnikania znizenim poctu prevadzkovych zlyhani ) i i
e Sledovanie prevadzkovych

stvisiacich s tlacou a zlepsenim sluzieb v mieste pouzivania. .
a servisnych reportov

Odborne spravované tlacové sluzby

Ako svetovy lider v kanceldrskej a komerc¢nej tlaci poskytujeme
spravované sluzby v oblasti tlace (MPS) pre zékaznikov pdsobiacich

na roznych trhoch, ako su vyroba, logistika, maloobchod a zdravotna
starostlivost. Nasa sprava tlaciarni je v celom regidone EMEA podporovana

servisnou sietou s takmer 5000 certifikovanymi servisnymi technikmi.

Ak tlaciaren zlyha, operatori maju okamzity

pristup k ndahradnému zariadeniu.




Pridanie tlace Stitkov do produktového mixu

Nasi zékaznici si cenia nas riadeny pristup k poskytovaniu sluzieb. A s
rasticim dopytom zékaznikov po pridani tlace stitkov do nasho portfélia
spravovanych tlacovych sluzieb sme rozsirili nas produktovy rad o tlaciarne
Stitkov Zebra. Spolo¢nost Ricoh je oficidlnym partnerom spolo¢nosti

Zebra pre prémiové riesenia a podporuje a dodava produkty Zebra.

Stolné a priemyselné tlaciarne Zebra

Spolocnost Zebra bola zaloZzend v roku 1969 a je lidrom v
oblasti tlace Stitkov. Produkty spolo¢nosti Zebra, ktoré zahfnaju
stolné a priemyselné tlaciarne Stitkov, pouzivaju vyrobcovia,
logistické spolo¢nosti, maloobchodnici, vyskumné spolo¢nosti,
poskytovatelia zdravotnej starostlivosti a dalSie organizacie na

celom svete na tlac stitkov s Ciarovymi kédmi a kédmi QR.

Inteligentna podpora v mieste pouzivania

V spolupraci so spolo¢nostou Zebra a pomocou nasich sluzieb v celom §
’ e e e . ZEBRA
regione EMEA dokazeme rozsirit spravované tlacové sluzby aj na vasu
PREMIER

recepciu, vyrobnu linku, distribu¢né centrum a obchod. Vdaka jednotnému S L

v

kontaktnému miestu, ktoré splni vase poziadavky na tlac stitkov, moézeme

odborne podporit vase existujlce zariadenia a dodat nové tlaciarne Zebra.

Technickd podporu tlaciarni Stitkov Zebra QQ Q

poskytuju technici spolo¢nosti Ricoh.

Podrobny Komplexna Q
reporting sprava
(end-to-end)
Podpora na Audit
dialku aj aktualneho
na mieste stavu
M'?ft’;e Aktualizacia
i #d o, y technolégie
nahradnych
zariadeni
Sprava Technicka
incidentov podpora

SPOC



Zebra - spravované sluzby

Vyuzivanie nasich odbornych znalosti

Outsourcing sluzieb v oblasti tlace stitkov na spolo¢nost Ricoh vam
umozni vyuzivat odborné znalosti bez zvysenia po¢tu zamestnancov.
MoZeme vykonat audit si¢asného stavu, zaobstarat a nainstalovat novu
technoldgiu, vyskolit vasich pouzivatelov a pomoct im, implementovat

softvérové aktualizacie a poskytnut cielent technickt podporu.

Konzistentné sluzby v celom regiéne EMEA

Mame k dispozicii siet pobociek, ktoré ponukaju kompletné
portfélio sluzieb. Nase servisné a distribu¢né siete v regione
EMEA pokryvaju Eurépu, Stredny vychod a Afriku. Bez ohladu
na lokalitu vasej spolo¢nosti zistite, Ze pozndme miestne zvyky

a dokaZeme poskytovat konzistentné odborné sluzby.

Spolo¢nost Ricoh dokaze uspokojit vase poziadavky na tlac stitkov v celom regiéne EMEA, takze
si mozete byt isti, Ze vase miestne prevadzky su pripravené vyuzit kazdu obchodnu prilezitost.

Délezité poziadavky na tlac Stitkov

el Zdravotna

! starostlivost:
Identifikacia Preprava, Sprava zasob, Recepcia, identifikacia
produktov, sledovanie dohladavanie, stitky na police, pacientov, sprava
majetku, sulad s colné informacie, expedicné stitky zaznamov
bezpecnostnymi automatizacie
predpismi procesov
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