Podmienky poskytovania cloudovych sluzieb

@ DocuWare RICOH

imagine. change.

uvoD
1
1.1

1.2

ROZSAH ZMLUVY

Tieto podmienky poskytovania cloudovych sluzieb platia pre
Cloudové sluzby, ktoré Zakaznikovi poskytuje spolo¢nost
Ricoh na zaklade pisomnej objednavky, v ktorej su
$pecifikované Cloudové sluzby a (pripadné) Doplnkové
sluzby, ktoré ma spolo¢nost Ricoh poskytovat, a ktorej
neoddelitelnou su€astou su tieto podmienky poskytovania
cloudovych sluzieb. (, Objednavka ”).

Zadanim Objednavky, spolo¢nost Zakaznika uvedend v
Objednavke (, Zakaznik “) uzatvara so spolo¢nostou Ricoh
uvedena na prislusnej Objednavke (,, Ricoh ”) zmluvu na
pouzivanie cloudovych aplikacii pre spravu dokumentov
(vratane Miestnych aplikaénych programov, ako je tento
pojem definovany v Zmluve), uloZisko , vypoctovej kapacity
a inych cloudovych sluzieb ponukanych spolo¢nostou Ricoh
(, Cloudové sluzby ") a na poskytovanie dopinkovych
sluZieb ponukanych spolo¢nostou Ricoh , napriklad sluzieb
podpory koncového uzivatela, konfiguracie a Skolenia (*
Doplinkové sluzby ") v sulade s tymito podmienkami (,
Zmluva”) .

ZMLUVNE PODMIENKY
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CLOUDOVE SLUZBY

Spoloénost Ricoh poskytne Zakaznikovi pristup ku
Cloudovym sluzbam a vSetkym Doplnkovym sluzbam
uvedenym v Objednavke.

Cloudové sluzby budu dostupné v sulade so Servisnou
zmluvou (, SLA ”) platnou pre prislusné produktové
informacné listy.

Podrobnosti o podpore koncového uzivatela pre kazdu
Cloudovu sluzbu su pripojené k prisluSnym produktovym
informacnym listom.

Spolo¢nost Ricoh bude Doplnkové sluzby poskytovat s
primeranou starostlivostou a zruénostou. Spolo¢nost Ricoh
vyvinie primerané Usilie, aby Doplnkové sluzby poskytovala
v dohodnutych lehotach.

Ak nie je touto Zmluvou vyslovne stanovené inak,
spolo¢nost’ Ricoh neposkytuje Ziadne zaruky ohfadom
vykonnosti Cloudovych sluzieb alebo ich funkcionality ci
moznosti, spolo¢nost Ricoh najméa neposkytuje zaruku, Ze
Cloudové sluzby budu poskytované bez preruSenia alebo
bez chyb.

Cloudové sluzby su uréené vyhradne pre pouzitie
Zakaznikom. Akykolvek ich dal$i predaj alebo pouzitie
tretou osobou je zakazané.

Zakaznik je povinny Cloudové sluzby pouzivat v sulade so
vSetkymi zasadami akceptovatelného pouzitia, ktoré mu
budu pripadne odovzdané.

Spoloénost Ricoh je opravnena pozastavit pouzivanie
Cloudovych sluzieb, aby zabezpecila ochranu, bezpe€nost
a neporusenost svojich sieti a systémov (alebo sieti a
systémov svojich dodavatelov).

Spolo¢nost’ Ricoh je pripadne opravnena Cloudové sluzby
zmenit, najmd pridat nové vlastnosti, zmenit existujuce
vlastnosti alebo odstranit’ existujuce vlastnosti.

DOBA TRVANIA

Cloudové sluzby budu poskytované od Data zahajenia
sluzieb, a to po dobu Pociato€nej doby platnosti. Doplnkové
sluzby budu poskytované v sulade s dohodnutymi lehotami.

Po uplynuti Pociato¢nej doby platnosti sa Cloudové sluzby
automaticky predlzuju vzdy na dalSie obdobie dvanastich
(12) mesiacov (dalej len , Predizena doba platnosti ),
pokial spolo€nost Ricoh alebo Zakaznik neodovzda aspon
dvadsat osem (28) dni vopred pisomné oznamenie, Ze si
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nepraje prediZit poskytovanie Cloudovych sluZieb, priom
platnost takého oznamenia skonci uplynutim Pociato¢ne;j
doby platnosti alebo ktorejkolvek PrediZenej doby platnosti.

V pripade bezplatného skiSobného pouzivania Cloudovych
sluzieb po dobu 12 mesiacov, pokial sa Zakaznik rozhodne
pokracovat v pouzivani Cloudovych sluzieb, bude
Zakaznikovi U¢tovany poplatok za pouzivanie Cloudovych
sluzieb vo vyske stanovenej v Objednavke.

PLATBY

Zakaznik sa zavazuje platit spolo¢nosti Ricoh mesacné,
ro¢né alebo niekolkoroéné Poplatky za prislusné Cloudové
sluzby, ako je stanovené v Objednavke alebo ako je
upravené v sulade s ¢lankom 4.2 nizSie, pri€om pokial sa
Zakaznik rozhodne pre skusobné, tj bezplatné pouzivanie
Cloudovych sluzieb po dobu prvych dvanastich (12)
mesiacov Objednavky, nebudl sa v tomto obdobi platit
Ziadne Poplatky.

Spolo¢nost’ Ricoh je opravnena ceny kedykolvek zmenit
vydanim nového cennika. Tento novy cennik nadobudne
platnost' s okamzitou uc¢innostou pre Objednavky zadané po
vydani nového cennika, ak nie je v cenniku vyslovne
uvedeny iny datum, kedy zmeny cien nadobudnu platnost.

Ak je v prisluSnej Objednavke stanovena mesacna platba,
datumom splatnosti pre Cloudové sluzby, ktoré maju byt
poskytnuté v nadchadzajucom mesiaci, bude prvy den
daného mesiaca. Pokial je v prisluSnej Objednavke
stanovena ro€na (alebo ina) platba, budu tieto platby splatné
vopred jednorazovo.

Bez toho, aby boli dotknuté akékolvek iné prava, ktoré méze
spolognost Ricoh mat, spolo€nost Ricoh si vyhradzuje pravo
Uctovat’ Zakaznikovi urok zo vSetkych Ciastok v omeskani,
maximalne vSak vo vySke zakonom stanoveného uroku z
omes$kania, pricom tento urok z omeskania bude uctovany
od datumu splatnosti do okamihu, kedy je Ciastka uhradena
v plnej vySke (pred aj po vydani akéhokolvek rozsudku),
alalebo podla svojho vlastného uvazenia pozastavit' alebo
ukongit poskytovanie Cloudovych sluzieb Zakaznikovi, kedy
toto ukoncenie alebo pozastavenie nadobudne uginnost
desat (10) dni od pisomného oznamenia Zakaznikovi.
Spoloénost’ Ricoh nenesie Ziadnu zodpovednost za takéto
ukoncenie alebo pozastavenie v sulade s tymto ¢lankom 4.4.

Ak nie je v Objednavke vyslovne uvedené inak, su vSetky
Poplatky uvedené bez zakonnych poplatkov a dani, vratane
dane z pridanej hodnoty (, DPH “), pricom pripadnu DPH,
ktora vznikne v suvislosti s akoukolvek dodavkou, zaplati
Zakaznik spolo¢nosti Ricoh podla aktualne platnej zakonnej
sadzby navySe k tymto poplatkom.

DUSEVNE VLASTNICTVO

Pouzivanie Cloudovych sluzieb vyzaduje licencie na zaklade
dusevného vlastnictva alebo autorskych prav spolo¢nosti
Ricoh a/alebo jej poskytovatelov licencii, ktoré su chranené
podla platnych pravnych predpisov a podfa medzinarodného
zakonného prava (, prava dusSevného vlastnictva ).
Spolo¢nost Ricoh a/alebo jej poskytovatelia licencii si
vyhradzuju vSetky vlastnicke prava ku Cloudovym sluzbam,
vratane v8etkych suvisiacich prav duSevného viastnictva.
Medzi Zakaznikom a spolo¢nostou Ricoh su Cloudové
sluzby a Doplnkové sluzby povazované za doverné
informéacie spolo¢nosti Ricoh al/alebo jej poskytovatelov
licencii (ako su definované v Zmluve).

Zakaznik si vyhradzuje prava duSevného vlastnictva k
datam, ktoré nahrava do Cloudovych sluzieb. Spolo¢nost
Ricoh je opravnena pristupovat k anonymizovanym alebo
agregovanym verziam uUdajov a pouzivat ich pre svoje
vlastné obchodné ucely (napriklad pre sledovanie objemov
a vzorcov vyuzivania sluzby).

Zakaznik neziskava zZiadne prava duSevného vlastnictva ku
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Cloudovym sluzbam. Zakaznik nesmie kopirovat ani spatne
analyzovat Cloudové sluzby, ani sa snazit zistit ich zakladnu
technologiu alebo metddy.

Zakaznik odSkodni spolo¢nost Ricoh a jej dodavatela za
vSetky naroky tretich oséb, Skody, zavazky a ujmu (vratane
primeranych poplatkov a nakladov pravneho zastupenia),
ktoré spolo¢nosti Ricoh alebo jej dodavatelom vzniknu v
suvislosti s pouzivanim Sluzieb Zakaznikom (najma v
pripade, ked Zakaznik pouziva Sluzby na nezakonné ucely
alebo poru$uje prava dusevného vlastnictva tretej osoby).

Spolo¢nost Ricoh odSkodni Zakaznika za vSetky naroky
tretich osbéb, Skody, zavazky a ujmu (vratane primeranych
poplatkov a nakladov pravneho zastupenia) ktoré
Zakaznikovi vzniknt v dbsledku tvrdenia, Ze Zakaznik
pouziva Sluzby v rozpore s autorskymi pravami tretej osoby.

V pripade naroku, ktory je predmetom odSkodnenia podfa
¢lanku 5.5, sa Zakaznik zavazuje:

(i) spolo¢nost Ricoh o vznesenom naroku bez
meskania informovat;

(i) bez predchadzajuceho suhlasu spolo¢nosti Ricoh
neuznat ziadnu zodpovednost, ani sa nepokusit
néarok urovnat;

(i) poskytnut' spolo¢nosti Ricoh na vlastné naklady
primerany sucinnost pri obrane a vysporiadani
naroku; a

(iv) udelit spolo¢nosti Ricoh vyhradnd pravomoc na

obranu alebo vysporiadanie naroku.

Na Ziadost Zakaznika spolo¢nost Ricoh zaisti pravo nadalej
pouzivat Cloudové sluzby alebo ich nahradi €i upravi tak,
aby neporusovali prava dusevného vlastnictva, alebo, pokial
tieto prostriedky napravy nie su primerane dostupné,
vypovie tuto Zmluvu a prislusni Objednavku so Zakaznikom
s vypovednou lehotou v trvani tridsiatich ( 30) pracovnych
dni bez akejkolvek dalSej zodpovednosti alebo nakladov.

Spolo¢nost Ricoh vS§ak neponesie zodpovednost vo i
Zakaznikovi podla tohto ¢&lanku 5, pokial k tvrdenému
poruSeniu autorskych prav doSlo v désledku:

(i) upravy Cloudovych sluzieb inou osobou ako
spolo¢nostou Ricoh alebo servisnym
poskytovatelom spolo¢nosti Ricoh ; alebo

(i) pouzivanie Cloudovych sluzieb zo strany
zdkaznika v rozpore s pokynmi odovzdanymi
Zakaznikovi alebo  dokumentaciou,  ktoru
spolo¢nost’ Ricoh spristupnila Zakaznikovi;

(iii ) trvalého pouzivania Cloudovych sluzieb aj po
obdrzani oznamenia o tvrdenom ¢&i skuto€nom
poruSeni autorskych prav; alebo

(iv) kombinacia Cloudovych sluzieb s inymi produktmi
alebo sluzbami nepovolenymi spolo¢nostou Ricoh
, pokial' by k poruseniu autorskych prav nedoslo
nebyt tejto kombinacie .

V tomto ¢lanku 5 su uvedené vsSetky prava a prostriedky
napravy Zakaznika a vSetka zodpovednost spolo¢nosti
Ricoh za porusenie prav duSevného vlastnictva.

DATA A DOKUMENTY ZAKAZNIKA

Zakaznik tymto udeluje spolo¢nosti Ricoh bezplatné pravo
kopirovat, uchovavat, menit, upravovat, archivovat alebo
inak pouzivat akékolvek data a dokumenty poskytnuté
Zakaznikom a Opravnenym uzivatelom (ako je tento pojem
definovany Zmluvou) v ramci pouzivania Cloudovych
sluzieb. Zakaznik sa zavazuje ziskat a udrziavat v platnosti
vSetky licencie, suhlasy a povolenia nevyhnutné na to, aby
spolo¢nost Ricoh a jej dodavatelia mohli plnit povinnosti
stanovené touto Zmluvou.
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Ak vyzaduje pouzivanie Cloudovych sluzieb a/alebo
poskytovanie Doplnkovych sluzieb spracovanie osobnych
udajov, plati Dodatok 1 — Osobné Udaje. Zakaznik aj kazdy
Opravneny uzivatel zaisti, Ze =zber, odovzdavanie a
spracovanie osobnych Uudajov je v plnom sulade s
prisluSnymi pravnymi predpismi v oblasti ochrany osobnych
Udajov a sukromia.

Zakaznik odSkodni spolo¢nost Ricoh za vSetky naroky
tretich osdb, Skody, zavazky a ujmu (vratane primeranych
poplatkov a nakladov pravneho =zastupenia), ktoré
spolo¢nosti Ricoh vzniknu v suvislosti s tym, ze Zakaznik
porusil ¢lanok 6.1, ¢lanok 6.2 a/alebo Dodatok 2, Cast 2,
¢lanok 4.3 tejto Zmluvy.

ZODPOVEDNOST

S vyhradou €lanku 7.2 a pokial nie je inak stanovené v
¢lanku 7.3 nizSie, suhrnna zodpovednost spolo¢nosti Ricoh
vyplyvajuca z tejto Zmluvy alebo s fiou suvisiaca, i uz na
zéklade zmluvy, deliktu (najma, nie vS8ak vyluéne
nedbanlivosti) alebo inak, za akékolvek naklady ¢i Skodu
nepresiahne:

poplatky uhradené za 12 mesiacov bezprostredne
predchadzajuce dfu, kedy vznikol narok zakladajuci
zodpovednost; alebo

Pokial nie je inak stanovené v ¢lanku 7.3 nizSie, spolo¢nost
Ricoh nenesie zodpovednost voéi Zakaznikovi, ¢i uz na
zéklade zmluvy, deliktu (najma, nie vS8ak vyluéne
nedbanlivosti), za ktorukolvek nizSie uvedenu ujmu:

usly zisk;

uslé vynosy;

strata alebo zniZenie hodnoty goodwillu;

nemoznost pouzivat data ¢i softvér, alebo ich poskodenie;

infekcie akychkolvek pocitacovych operaénych systémov
alebo programov (alebo ich Casti), ich poskodenie alebo
zasah do nich;

ujma alebo Skoda, ktora Zakaznikovi vznikne v ddsledku
Zaloby podanej voci zakaznikovi tretou osobou; a/alebo

akékolvek zvlastne, nepriame alebo nasledné straty bez
ohladu na to, &i vy3Sie uvedené straty boli alebo neboli
predvidatelné a/alebo ¢&i spolo¢nost’ Ricoh bola upozornena
na moznost, ze Zakaznikovi takéto straty vzniknu.

Ziadnym ustanovenim tejto Zmluvy nie je obmedzena ani
vylu¢ena zodpovednost spolo¢nosti Ricoh za:

za smrt alebo zranenie oséb v désledku nedbanlivosti
spolo¢nosti Ricoh alebo jej zamestnancoy;

za podvod alebo podvodné uvedenie do omylu; alebo

za akukolvek zalezitost, ktord nemozno vylucit alebo
obmedzit zo zakona.

UKONCENIE ZMLUVY

Ktorakolvek zmluvna strana je opravnena vypovedat tuto
Zmluvu s okamzitou ucinnostou, pokial’

(i) sa druhd zmluvna strana dopusti zasadného
porusenia, ktoré nemozno napravit;

(i) druhd zmluvna strana sa dopusti zasadného
porusenia, ktoré nenapravi do dvadsiatich 6smich
(28) dni odo dfa dorucenia oznamenia o
poruseni; alebo

(i) proti druhej zmluvnej strane sa poda insolvenény
navrh alebo sa zacne iné konanie suvisiace s
insolvenciou, spravou, likvidaciou alebo
postupenim v prospech veritelov.

Spolo¢nost Ricoh je opravnena vypovedat tato Zmluvu,
pokial dodavatel, ktory poskytuje podkladové sluzby,
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vypovie svoju zmluvu na poskytovanie Cloudovych sluzZieb
so spolo¢nostou Ricoh , pri¢om v tomto pripade spolo¢nost
Ricoh odovzda Zakaznikovi ¢o najrychlejSie oznamenie, ako
je to za danych okolnosti mozné.

DOSLEDKY VYPOVEDI A SUCINNOST

Po ukongeni tejto Zmluvy bude spolo¢nost Ricoh uchovavat
prislusné data Zakaznika z Cloudovych sluZieb po dobu
aspon Sestdesiatich (60) dni od datumu G¢innosti ukon¢enia
tejto Zmluvy a vymaze tieto data najneskér do
devatdesiatich (90) dni od datumu ucinnosti ukoncenia
Cloudovych sluzieb, avSak pre vylu€enie pochybnosti plati,
ze spolo¢nost Ricoh nie je nijako povinna uchovavat data po
uplynuti alebo ukon&eni poskytovania Cloudovych sluzieb .

Bez ohladu na ¢&lanok 9.1 vy$8ie je Zakaznik vyhradne
zodpovedny za spatné ziskanie vSetkych dat ulozenych do
Cloudovych sluzieb alebo pouzivanych s Cloudovymi
sluzbami poc€as doby, kedy ma Zakaznik pristup ku
Cloudovym sluzbam, pri€om po datume ucinnosti ukonéenia
poskytovania Cloudovych sluzieb prestane Zakaznik
Cloudové sluzby pouzivat a nebude k nim mat pristup.

Na ziadost Zakaznika a na jeho naklady vyvinie spolo¢nost
Ricoh primerané Usilie a poskytne Zakaznikovi suc¢innost so
spatnym ziskanim jeho dat.

V pripade vypovede zo strany spolo€nosti Ricoh v sulade s
¢lankom 8.2 vySSie, spolo€nost Ricoh vrati Zakaznikovi
vSetky vopred zaplatené Poplatky za Cloudové sluzby, ktoré
mali byt poskytnuté po datume Gc&innosti vypovede.

Clanky tejto Zmluvy, ktoré svojou povahou mézu zostat v
platnosti aj po uplynuti ¢i ukonéeni tejto Zmluvy, zostanu
vymahatelné bez ohladu na uplynutie i ukon€enie platnosti
Zmluvy. Ide najma, nie vSak vylu¢éne, o ustanovenia ¢lankov
4 (Platba), 5 (Du$evné vlastnictvo), 7 (Zodpovednost), 8
(Ukongenie platnosti), 10 (VySSia moc) a 11 (MI€anlivost).

VYSSIA MOC

Pojmom , Udalost’ vys$Sej moci “ sa na ucely tychto
podmienok rozumie udalost alebo séria suvisiacich udalosti,
ktoré s mimo primeranej kontroly dotknutej zmluvnej strany
(najma, nie vSak vylu€ne, vypadky prudu, pracovnopravne
spory, ktoré maju vplyv na akukolvek tretiu osobu, zmeny
zakonov , Zzivelné pohromy, epidémie, vybuchy, poziare,
zaplavy, nepokoje, teroristické utoky a vojny).

Ak Udalost’ vy$Sej moci sposobi, Ze niektora zo zmluvnych
stran neplini svoje povinnosti podla tejto Zmluvy alebo je v
omeskani s ich plnenim (okrem povinnosti vykonat platbu
podla tejto Zmluvy), budu tieto povinnosti pozastavené po
dobu trvania Udalosti vy$Sej moci.

Strana, ktora sa dozvie o Udalosti vy$$ej moci, ktora vedie
alebo méze viest k neplneniu alebo omeskaniu s plnenim jej
povinnosti podfa tejto Zmluvy:

tuto skuto€nost bezodkladne oznami druhej zmluvnej strane;
a

oznami druhej zmluvnej strane odhad doby trvania neplnenia
alebo omeskania s plnenim.

Dotknuta zmluvna strana prijme primerané opatrenia, aby
zmiernila vplyv Udalosti vy§Sej moci.

MLCEENLIVOST

V tejto Zmluve sa pojmom , Déverné informacie “ rozumeju
vSetky dbverné a chranené informacie jednej zmluvnej
strany (, Oznamujica strana “) Ustne alebo pisomne
oznamenej druhej zmluvnej strane (, Prijimajaca strana “),
ktoré su oznacené ako dbverné, alebo ktoré by mali byt
povazované za doverné vzhfadom na povahu informacii a
okolnosti ich oznamenia, najma informacie o podmienkach
tejto zmluvy alebo prislusné Objednavky (vratane cien),
Cloudovych sluzbach, obchodnych a marketingovych
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planoch, technologické a technické informacie, informacie o
navrhoch produktov a obchodnych procesoch.

Obe zmluvné strany su povinné zachovavat mi¢anlivost o
Dévernych informaciach a pouzivat ich iba v rozsahu, ktory
je nevyhnutny na ucely tejto Zmluvy, a dalej su povinné
zaviazat obdobnou povinnostou osoby, ktoré maju pravo
alebo potrebuju tieto Déverné informacie poznat (napr.
Opravneni uzivatelia alebo zamestnanci v ramci prislusnej
skupiny spolo¢nosti, pokial prislusna zmluvna strana
upozornila tychto  Opravnenych uzivatefov  alebo
zamestnancov na existenciu tejto Zmluvy, podla ktorej su
Opravneni uzivatelia alebo zamestnanci povinni zachovat
mli¢anlivost o vSetkych Dévernych informaciach).

Déverné informacie nezahffiaju informacie, pri ktorych (a to
iba v rozsahu, pri ktorom) Prijimajica strana mdze pisomne
dolozit, Ze tieto informacie:

(i) boli opravnene ziskané bez obmedzenia od tretich
0s0b, ktoré vo vztahu k tymto informaciam nie su
viazané povinnostou mli€anlivosti vo¢i Oznamujucej
strane;

(i) Prijimajuca strana poznala predtym, nez jej boli
oznamené Oznamujucou stranou bez toho, aby
porusSila povinnost mi€anlivosti vo€i Oznamujucej
strane;

(iii)  boli nezavisle vyvinuté Prijimajucou stranou bez
porusenia povinnosti mi¢anlivosti vo¢i Oznamujucej
strane; alebo

(iv) uz boli verejne zname v okamihu ich oznamenia
alebo sa stanu verejne znamymi bez poruSenia
povinnosti ml€anlivosti podfa tohto ¢&lanku 11
Prijimajucou stranou.

Obe zmluvné strany sa zavazuju chranit Déverné informacie
druhej zmluvnej strany rovnakym spdsobom, ktorym chrania
svoje vlastné informacie a Déverné informacie obdobného
typu (v kazdom pripade vSak prinajmenSom s primeranou
starostlivostou ).

Ak je Prijimajuca strana povinna na zaklade zakona oznamit
Déverné informacie Oznamujucej strany, bude Oznamujtcu
stranu vopred informovat o tejto zakonnej povinnosti (v
rozsahu povolenom zakonom) a poskytne jej na naklady
Oznamujucej strany primerant sucinnost, pokial sa
Oznamujuca strana rozhodne branit’ proti oznameniu .

Ak Prijimajuca strana oznami alebo pouzije (alebo hrozi, ze
oznami alebo pouzije) akékolvek Doéverné informacie
Oznamujuce strany v rozpore s povinnostou mi¢anlivosti
podla tejto Zmluvy, je Oznamujica strana opravnena, okrem
dalSich prostriedkov napravy, ktoré ma k dispozicii, ziadat o
predbezné opatrenie zakazujuce také konanie, pricom obe
zmluvné strany vyslovne uznavaju, Ze vSetky iné prostriedky
napravy su nedostato¢né.

OSTATNE USTANOVENIA

Zakaznik vyhlasuje a zaru€uje, Ze splni vSetky prislusné
pravne predpisy, zakony, nariadenia, pravidla, vyhlasky,
koédexy a normy, najma, nie vSak vyluéne, exportné zakony
EU a USA.

VSetky spory a sudne konania vyplyvajuce z tejto Zmluvy
alebo s flou suvisiace, najma, nie vSak vylu¢ne, otazky
sUvisiace s uzavretim, plnenim alebo ukonéenim tejto
Zmluvy, sa budu vo vSetkych ohladoch riadit' a interpretovat’
v sulade s pravom Slovenskej republiky, priCom zmluvné
strany sa podriaduju vyhradné pravomoci slovenskych
sudov.

Tuto Zmluvu je mozné menit iba pisomnymi dodatkami
podpisanymi zmluvnymi stranami.

Pokial o ktoromkolvek ustanoveni tejto Zmluvy sud
rozhodne, Ze je neplatné, platnost zostavajucich ustanoveni
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tym nebude dotknuta .

12.5  Zmluvné strany su nezavislé strany. Touto Zmluvou
nedochadza k vzniku partnerstva, franSizy, spolo¢ného
podniku, sprostredkovatelskému, fiduciarnemu alebo
zamestnaneckému vztahu medzi zmluvnymi stranami.

12.6 Pokial ktorakolvek zmluvna strana nebude vymahat
akékolvek svoje pravo podla tejto Zmluvy alebo Objednavky,
neznamena to, Ze sa takého prava vzdava .

12.7  Zakaznik nie je opravneny previest svoje prava alebo
delegovat svoje povinnosti podla tejto Zmluvy bez
predchadzajiceho pisomného suhlasu spolo¢nosti Ricoh .

12.8 Spolo¢nost Ricoh (a/alebo jej dodavatelia) moézu poverit
plnenim akychkolvek zavazkov spolo¢nosti Ricoh podra tejto
Zmluvy subdodavatela, spolo€nost Ricoh vSak v takom
pripade nie je oslobodena od zodpovednosti za plnenie jej
zavazkov vodi Zakaznikovi.

DODATOK 1 — OSOBNE UDAJE

1 Definicia a vyklad
1.1 Definicia pojmov
Pojmy definované a pouzivané v tomto dodatku su nasledujuce:

Pojmom , Nariadenie o ochrane osobnych udajov ” sa rozumeju
vSetky pravne predpisy tykajice sa osobnych (dajov
spracovavanych na zaklade Zmluvy alebo v suvislosti s fiou, najma
Smernica EU & 2002/58/EC o spracovani osobnych Gdajov ao
ochrane sukromia v odvetvi elektronickych komunikacii; GDPR;
zakon ¢. 110/2019 Zb. o spracovani osobnych udajov a vSetky iné
narodné pravne predpisy, ktoré vykonavaji alebo doplfiaju vyssie
uvedené predpisy, a dalej vSetky suvisiace kddexy praxe a iné
zavazné pokyny vydavané regulaénymi organmi tak, ako tieto boli
alebo budu priebezne zmenené , znovu prijaté a/alebo nahradené;

Pojem , DPIA ” je definovany v odseku 3.1(h)( ii )(C);

Pojmom , GDPR ” znamena VSeobecné nariadenie o ochrane
osobnych udajov ¢. 2016/679;

Pojem , Prislu§né podmienky ” je definovany v bode 3.2;
Pojem , Porusenie bezpecnosti “ je definovany v odseku 3.1(f).
1.2 Pojmy z Nariadenia o ochrane osobnych udajov

Pojmy , osobné udaje “, , spravca udajov “, , spracovatel
udajov “, , spracovanie “ a ,, dozorny organ “ maju pre
ucely tejto Zmluvy vyznam uvedeny v Nariadeni o ochrane
osobnych udajov.

1.3 Uplatnenie tohto dodatku

Tento dodatok upravuje povinnosti oboch zmluvnych stran v
oblasti spracovania osobnych Udajov medzi spolo¢nostou
Ricoh a Zakaznikom na zaklade Zmluvy, ktorej suc¢astou je
aj tento dodatok. V pripade akéhokolvek rozporu medzi
tymto dodatkom a zostavajucimi ustanoveniami Zmluvy
budu rozhodné podmienky tohto dodatku.

2 Spracovanie osobnych udajov na zaklade tejto Zmluvy
21 Osobné udaje spracovavané na zaklade Zmluvy

Osobné udaje, ktoré budu spracovavané na zaklade tejto
Zmluvy, su uvedené v prilohe tohto dodatku.

2.2 Dodrziavanie Nariadenia o ochrane osobnych tdajov

Spolo¢nost Ricoh aj Zakaznik dodrzi (a zavazuju sa
zabezpecit, Ze ich zamestnanci a/alebo subdodavatelia
dodrzia) Nariadenie o ochrane osobnych udajov.

2.3 Vztah medzi zmluvnymi stranami a rola zmluvnych stran

Vo vztahu k spracovaniu osobnych udajov na zaklade tejto
Zmluvy zmluvné strany bert na vedomie a suhlasia s tym,
Ze:
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(a) Zakaznik je spravca udajov a
(b) spolocnost Ricoh je spracovatel udajov

vo vztahu k spracovaniu osobnych udajov. Spolo¢nost
Ricoh sa zavazuje spracovavat osobné udaje v sulade s
podmienkami tejto Zmluvy.

Zodpovedné osoby a otazky

Spolo¢nost Ricoh aj Zakaznik si navzajom oznami meno
osoby vo svojej organizacii, ktora bude opravnena
odpovedat na pripadné otazky tykajuce sa osobnych udajov
a spracovania, ktoré je predmetom tejto Zmluvy. Spolo¢nost
Ricoh i Zakaznik sa zavazuju vSetky tieto otazky vybavit
bezodkladne a primerane.

Zodpovednost’ spracovatela
Spracovanie osobnych udajov Dodavatelom

Pri spracovani osobnych udajov na zaklade tejto Zmluvy sa
spolo¢nost Ricoh zavazuje:

(a) spracovavat osobné udaje iba v rozsahu potrebnom na
poskytovanie Cloudovych sluzieb a iba v sulade s:

(i) podmienkami tejto Zmluvy;
(i ) pripadnymi pisomnymi pokynmi Zakaznika;

(b) zaviest vhodné technické a organizac¢né opatrenia, aby
bola =zaistena Urovenn bezpeénosti zodpovedajuca
rizikam, ktoré spracovanie predstavuje, najmd ochrana
pred nahodnym alebo protipravnym zni€enim, stratou,
pozmenenim, neoprdvnenym zverejnenim  alebo
pristupom k osobnym Udajom odovzdavanym,
uchovavanym alebo inak spracovavanym na zaklade
tejto zmluvy;

(c

-~

prijat vSetky primerané opatrenia, aby zabezpedili, Ze k
osobnym Gdajom budu mat pristup iba opravneni
pracovnici a ze vSetky osoby, ktorym povolia pristup k
osobnym udajom, budud reSpektovat a zachovavat
micanlivost o osobnych udajoch;

«d

-

nezapojit Ziadneho Ciastkového spracovatela do
poskytovania Cloudovych sluzieb bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Zakaznika a inak
vzdy v sulade s odsekom 3.2;

neurobit ani nezabudnit urobit’ ni¢, ¢im by Zakaznik
porusil svoje povinnosti vyplyvajuce z Nariadenia o
ochrane osobnych udajov;

(e

-~

(f) bez meskania oznamit Zakaznikovi o akomkolvek
skutoénom alebo Udajnom pripade neopravneného
alebo nadhodného zverejnenia alebo pristupu k
akymkolvek osobnym udajom alebo iného porusenia
tejto Zmluvy zo strany spolo€nosti Ricoh alebo jej
zamestnancov, Ciastkovych spracovatefov  alebo
akejkolvek inej identifikovanej alebo neidentifikovanej
tretej strany (" Porusenie bezpecénosti ");

~

bez meskania poskytnut Zakaznikovi pinu sucinnost’ a
pomoc Vv suvislosti s akymkolvek Poru$enim
bezpeénosti a vSetkymi informaciami o Poruseni
bezpecnosti, ktoré ma Dodavatel k dispozicii;

(9

(h

=

pripadne v suvislosti s akymikolvek osobnymi udajmi
spracovavanymi  podla tejto Zmluvy poskytnat
Zakaznikovi sucinnost tak, aby Zakaznik splnil:

(i) povinnost reagovat na ziadosti akéhokolvek
subjektu udajov, ktory sa snazi uplatnit svoje prava
podla kapitoly Il nariadenia GDPR, najma sa
zavazuje oznamit Zakaznikovi o vSetkych
pisomnych Zziadostiach subjektu udajov o pristup,
ktoré spolo¢nost Ricoh dostane v suvislosti s
povinnostami Zakaznika podla Nariadenia o
ochrane osobnych udajov; a
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(ii) povinnosti podia ¢lankov 32 — 36 GDPR:
(A) zaistit bezpec€nost' spracovania;

(B) ohlasit akykolvek pripad porusenia
zabezpec€enia osobnych Gdajov dozornému
Uradu a ktorémukolvek subjektu udajov;

ochranu
impact

(C) vykonat posudenie vplyvu na
osobnych Udajov (data protection
assessment, "DPIA ") a

(D) konzultovat dozorny udrad pred akymkolvek
spracovanim, ak z posudenia vplyvu na ochranu
osobnych Udajov vyplyva, Ze by dané
spracovanie malo za nasledok vysoké riziko v
pripade, Ze by Zakaznik neprijal opatrenia na
zmiernenie tohto rizika.

Ciastkové spracovatelia

Spolo¢nost Ricoh zabezpeci, ze ktorykolvek Cciastkovy
spracovatel, ktorého poveri poskytovanim akychkolvek
sluzieb vo svojom mene v suvislosti s touto Zmluvou, tak
bude robit iba na zaklade pisomnej zmluvy, ktora takému
Ciastkovému spracovatelovi uklada podmienky ekvivalentné
podmienkam ulozenym spolo¢nosti Ricoh tymto dodatkom (,
Prislusné podmienky “) . Spolo¢nost Ricoh zaisti, ze
Ciastkovy spracovatel bude dodrZiavat Prislu§né podmienky
a ze bude priamo zodpovedat' Zakaznikovi za:

(a) akékolvek porusenie Prislusnych podmienok zo strany
Ciastkového spracovatela;

(b) akékolvek konanie alebo opomenutie Cciastkového
spracovatela, v désledku ktorého:

(i) Ricoh porusi tuto Zmluvu alebo

(ii) Ricoh alebo Zakaznik porusi Nariadenie o

ochrane osobnych udajov.
Monitor ovanie plnenia spracovatela

Zakaznik je opravneny monitorovat a vykonavat audit
dodrziavania Nariadenia o ochrane osobnych udajov
spolo¢nostou Ricoh a plneni jej povinnosti podla tejto
Zmluvy kedykolvek pocas obvyklej pracovnej doby.
Spolo¢nost Ricoh sa zavazuje bez meskania poskytnut
Zakaznikovi pristup, sucinnost a informacie, ktoré Zakaznik
oddvodnene potrebuje na to, aby mohol vykonat prislusné
monitorovanie a audit. Pokial sa Zakaznik domnieva, Ze je
nevyhnutny audit na mieste, spolo¢nost Ricoh sa zavazuje
poskytnut Zakaznikovi neobmedzeny a volny pristup do
priestorov  spolo¢nosti Ricoh (s podmienkou prijatia
primeranych opatreni na zachovanie micanlivosti a
bezpecnosti), a dalej ku vSetkym uchovavanym osobnym
udajom a programom na spracovanie osobnych udajov,
ktoré ma na mieste k dispozicii. Zakaznik je opravneny
poverit vykonanim auditu tretiu osobu.

Odovzdavanie osobnych udajov tretim osobam

Pokial spolo¢nost’ Ricoh odovzda akékolvek osobné udaje
ziskané od Zakaznika alebo v jeho mene akejkolvek tretej
osobe (vratane akejkolvek spolo¢nosti prepojenej so
spolo¢nostou Ricoh ) a tato tretia osoba sa nachadza mimo
Europskeho hospodarskeho priestoru, spolo€nost Ricoh si
pred takymto odovzdanim vyzZiada pisomné pokyny
Zakaznika.

Ukong&enie poskytovania sluzieb

Po ukonéeni poskytovania Cloudovych sluzieb je Zakaznik
povinny prijat opatrenia, aby ziskal vSetky svoje Udaje spat
z Cloudovych sluzieb pred datumom uginnosti ukoncéenia
Cloudovych sluzieb. Spolo¢nost Ricoh nie je povinna udaje
uchovavat po uplynuti alebo ukonéeni Zmluvy. Na Ziadost a
naklady Zakaznika spolo€nost Ricoh vyvinie primerané
usilie a poskytne Zakaznikovi sucinnost so ziskanim tychto
udajov.
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Priloha
1

1.1

1.2

1.3

Spolo¢nost Ricoh vymaze u(daje Zakaznika najneskor
devatdesiat (90) dni od datumu ucinnosti ukoncenia
Cloudovych sluZieb.

Dodatku 1

Podrobnosti o spracovani osobnych udajov podla tejto
Zmluvy

Uvod

Spolo¢nost  Ricoh touto Zmluvou sprostredkovava
Zakaznikovi webové cloudové sluzby, ktoré poskytuje tretia
osoba. Cloudova sluzba je popisana v informa¢nom liste
produktu v Dodatku 2 k tejto Zmluve. Dokumenty alebo iné
Udaje vlozené do cloudovej sluzby Zakaznikom moézu
obsahovat osobné udaje, ktoré bude spolo¢nost Ricoh (a jej
Ciastkovi spracovatelia) uchovavat a spracovavat.

Popis spracovania

Spracovanie, ktoré bude vykonavat spolo¢nosti Ricoh (a jej
Ciastkovi spracovatelia), je nasledovné:

(a) predmet spracovania je popisany v odseku 1.1 vySSie a
trvanie spracovania bude pocas celého obdobia, kedy
spolo¢nost’ Ricoh poskytuje prislu§né Cloudové sluzby
na zaklade tejto Zmluvy;

(b

~

povaha spracovania je popisana v odseku 1.1 vySSie a
UCelom spracovania je umoznit  poskytovanie
prislusnych Cloudovych sluzieb na zaklade tejto Zmluvy;

(c

~

osobné udaje, ktoré budu spracovavané, budu osobné
udaje obsiahnuté v akychkolvek dokumentoch alebo
inych datach, ktoré Zakaznik ulozi do Cloudovej sluzby,
ako je uvedené v odseku 1.1 vySSie, a kategorie
subjektov udajov su uvedené v odseku 1.1 vysSie; a

(

—

povinnosti a prava spravcu Udajov vo vztahu k
spracovaniu su upravené tymto dodatkom k tejto
Zmluve.

Ciastkové spracovatelia

Zakaznik dava svoj suhlas, aby spolo¢nost Ricoh
vymenovala dodavatela Cloudovych sluzieb c&iastkovym
spracovatelom osobnych udajov podla tejto Zmluvy.

DODATOK 2 - PRODUKTOVE INFORMACNE LISTY

Cast’ 1 — Rozsah a $pecifikacia

1.1

1.2

1.3

Rozsah a obsah Cloudovych sluzieb je uvedeny na adrese
www.docuware.com/cloud _alebo v  najaktualnejSom
dokumente, ktory vydala spolo€nost DocuWare, pricom sa
mdzu menit v sulade s ¢lankami 1.2 a 1.3 tejto Casti 1.

Spolo¢nost Ricoh je opravnena podla svojho vlastného
uvazenia kedykolvek pocas trvania tejto Zmluvy Cloudovej
sluzby zmenit, modifikovat alebo upravit (napr. vo vztahu k
uzivatel'skému rozhraniu a funkcionalitam aplikacii); ak vSak
spolo¢nost’ Ricoh tymito modifikaciami zasadnym spésobom
neznizi ich celkovy funkény rozsah as vyhradou podmienok
stanovenych v €lanku 2 nizSie (napr. vSetky drobné zmeny,
ktoré nemenia Specifikacie alebo SLA dohodnutych
Cloudovych sluZzieb).

Pripadné zmeny Cloudovych sluzieb budu zavadzané
prostrednictvom aktualizacii a upgradov, pri€om spolo¢nost
Ricoh alebo jej zastupca bude o tychto zmenach Zakaznika
informovat na emailovych adresach registrovanych u
spolo¢nosti Ricoh .

Cast’ 2 - Poziadavky — Obmedzenie pouzivania

2

Poziadavky
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Na pouzivanie Cloudovych sluzieb je potrebny pristup k
internetu  a pocitatové vybavenie so systémovymi
poziadavkami uvedenymi v technickej dokumentacii
dostupné pre prislusné Cloudové sluzby na adrese
http://go.docuware.com/whitepaper-cloud . Zakaznik si je
vedomy a suhlasi s tym, Ze tieto pozZiadavky sa mdézu pocas
trvania tejto Zmluvy pripadne menit, priCom spolo¢nost
Ricoh vyvinie primerané Uusilie, aby o tychto zmenach
informovala aspon Styri (4) tyzdne vopred.

Opravneny pouzivatel

Opravnenie pouzivat Cloudové sluzby je obmedzené na
osoby, ktoré su zamestnancami alebo spolupracovnikmi
Zakaznika, pricom tieto osoby musi Zakaznik konkrétne
identifikovat' pri konfiguracii Cloudovych sluzieb (dalej len ,,
Opravneny uzivatel' ”). Akékolvek pouzitie Cloudovych
sluzieb tretimi osobami, najma, nie vSak vylu€ne, uzivatelmi,
ktori su zamestnancami alebo spolupracovnikmi spolo€nosti
prepojenych so Zakaznikom, vyzaduju predchadzajuci
pisomny suhlas spolo¢nosti Ricoh .

Opravneny uzivatel dostane iba online podpornu
dokumentaciu, ktord& mu bude poskytnuta pri spristupneni
Cloudovych sluzieb. Spolo¢nost Ricoh mbze na ziadost
Zakaznika podla svojho vlastného uvazenia poskytnut
dalSiu projektovi dokumentaciu a/alebo workshopy ohladom
pouzivania Cloudovych sluzieb.

Zakaznik zodpoveda za vSetky jednania & opomenutia
Opravnenych uzivatelov v takom rozsahu, v akom
zodpoveda za svoje vlastné konanie & opomenutie .
Zakaznik a Opravneny uzivatel sa zavazuje bez meSkania
informovat  spoloCnost Ricoh o akejkolvek strate
pristupovych kédov a/alebo pouzivani Cloudovych sluzieb v
rozpore s podmienkami tejto Zmluvy.

Zakaznik a Opravneny uzivatel sa zavazuju zaviest
efektivne opatrenia a procesy, ktoré umoznia a zaistia
dodato¢né zalohové archivovanie vsSetkych prislusnych
dokumentov a dat mimo IT systém poskytovany Cloudovymi
sluzbami ako ochranu pred doCasnou alebo trvalou
poruchou Cloudovych sluzieb .

Obmedzenie prav Opravnenych uzivatefov

Opravneny uzivatel je opravneny dostat miestne aplikaéné
programy pre Cloudové sluzby. Opravneni pouzivatelia su
opravneni pouzivat tieto miestne softvérové aplikacné
programy poskytované spolo¢nostou Ricoh a dostupné v
ramci Cloudovych sluzieb (“ Miestne aplikacné programy
") vyhradne na ucely pouzivania Cloudovych sluzieb. Po
dobu trvania tejto Zmluvy ma Opravneny uzivatel
odvolatelné, nevyhradné, dalej nesublicencovatelné a
neprenosné pravo :

(i) instalovat’ tieto Miestne aplikatné programy na
hardvérové  zariadenia  prevadzkované a
kontrolované Zakaznikom a

(i) pouzivat tieto Miestne aplikaéné programy na
Ucely pouzivania Cloudovych sluzieb v sulade s
online podpornou dokumentaciou poskytnutou v
ramci Cloudovych sluzieb .

Zakaznik, ani Opravneny uzivatel nesmie: (i) Cloudové
sluzby alebo implementacné nastroje upravovat, kopirovat,
vytvarat z nich odvodené prace, dekompilovat ich alebo
vykonavat ich spatny inziniering, pokial tak vyslovne
nepovoluju prislusné pravne predpisy za t€elom umoznenia
interoperability, a vzdy iba po predchadzajucom oznameni
spolo¢nosti Ricoh ; ( ii ) ramovat alebo zrkadlit akykolvek
obsah, ktory tvori suc¢ast Cloudovych sluzieb; alebo ( iii )
pouzivat Cloudové sluzby s ciefom (a) vytvorit konkurenény
produkt alebo sluzbu, alebo (b) kopirovat akykolvek napad,
vlastnost, funkciu alebo grafiku Cloudovych sluzieb .

Cloudové sluzby a Miestne aplikacné programy uvedené v
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4.5

¢l. 4.1 tejto casti 2 mdézu Opravneni pouzivatelia pouzivat
iba nainterné obchodné ucely Zakaznika. S vyhradou ¢lanku
4.1 tejto Casti 2 nebude Zakaznik ani Opravneny uzivater (i)
mat  pravo poskytnut licenciu alebo sublicenciu ku
Cloudovym sluzbam, previest ich, predat, prenajat,
distribuovat, ¢asovo zdielat, postupit, zdielat alebo ich inak
komeréne vyuzivat alebo spristupnit inym osobam ako
Opravnenym uzivatelom alebo ako je inak vyslovne
zamys$lané touto Zmluvou; ( ii ) posielat spamy alebo iné
duplicitné alebo nevyziadané spravy v rozpore s prislusnymi
pravnymi predpismi; ( iii ) posielat alebo ukladat materialy
porusujuce autorské prava, materialy obscénne, vyhrazné,
ohovaracské alebo inak nezakonné &i protipravne, najma
materialy, ktoré su $kodlivé pre deti alebo porusuju prava
tretich os6b na ochranu osobnosti; ( iv ) posielat alebo
ukladat’ virusy, Cervy, ¢asové bomby, tréjske kone a iné
Skodlivé kody, subory, skripty, agenty alebo programy; (v)
narusit’ integritu alebo vykonnost Cloudovych sluzieb alebo
dat v nich uloZzenych; ( vi ) pokusit sa ziskat neopravneny
pristup ku Cloudovym sluzbam alebo suvisiacim systémom
alebo sietam; ( vii ) pristupovat ku Cloudovym sluzbam,
pokial je Zakaznik priamym konkurentom spolo¢nosti
DocuWare; alebo ( viii ) pristupovat ku Cloudovym sluzbam
za uCelom sledovania ich dostupnosti, vykonnosti alebo
funkcionality, alebo na iné porovnavacie ¢i konkurencné
ucely.

Zakaznik Cloudovej sluzby nainstaluje a nakonfiguruje tak,
aby zamedzil nadmernému vyuzitiu systémov. Inak bude
Zakaznik o nadmernom vyuziti informovany, pri¢om
spolo¢nost Ricoh si vyhradzuje vSetky prava vyplyvajlce z
takého porusenia.

Zakaznik zodpoveda za vSetky Ccinnosti, ktoré budu
vykonavané na uctoch Opravnenych uzivatelov, a dalej za
to, Zze Opravneni uzivatelia dodrziavaju tuto Zmluvu.
Spolo¢nost Ricoh nezodpoveda za identifikaciu poziadaviek
pravnych predpisov vztahujucich sa na predmet Cinnosti
Zakaznika, najma poziadaviek vztahujucich sa na Cloudové
sluzby, ktoré su Zakaznikovi poskytované na zaklade tejto
Zmluvy, a dalej nezodpoveda za to, Ze poskytovanie
konkrétnej Cloudovej sluzby spolo¢nostou Ricoh a jej prijatie
Zakaznikom podla tejto Zmluvy spifia poZiadavky
uvedenych pravnych predpisov.

Cast’ 3 — Servisné zmluvy (SLA)

5.1
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Spolo¢nost Ricoh vyvinie primerané usilie, aby zabezpedila
99,5% dostupnost Cloudovych sluzieb v kalendarnom roku,
s vynimkou Odstavok. Pojmom , Odstavky ” sa rozumeju
neplanované Odstavky Cloudovych sluzieb spdsobené
mimoriadnymi udalostami alebo Udalostami vys$Sej moci
(ako je tento pojem definovany nizSie) a Odstavky v
dosledku planovanej udrzby Cloudovych sluzieb (*
Planovana udrzba ”).

Spolo¢nost Ricoh vyvinie primerané usilie, aby Odstavky v
dosledku Planovanej udrzby obmedzila na Styri (4) Odstavky
ro¢ne, kazda vzdy v trvani maximalne osem (8) hodin, a aby
o nich aspon pat (5) kalendarnych dni vopred pisomne
informovala.

Cast' 4 - Zaruka

6.1

6.2

Zakaznik sa zavazuje bez meSkania pisomne spolo¢nost
Ricoh informovat o vSetkych Chybach (ako je tento termin
definovany niz8ie) vzniknutych v suvislosti s poskytovanim
Cloudovych sluzieb, pricom v oznameni uvedie podrobny
popis Vady a hlavné priciny. Ak spolo¢nost Ricoh dostane
riadne oznamenie o Vade v sulade s tymto ¢lankom, vyvinie
usilie, aby Vady v primeranej Casovej lehote odstranila.

Spolo¢nost Ricoh je podlfa svojho vlastného uvazenia
opravnena odstranit Vady poskytnutim zaplat, rieSeni,
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aktualizacii alebo upgradov, alebo poskytnutim vzdialenej
podpory, ktora je k  dispozicii na adrese
http://support.docuware.com . Pokial by na odstranenie
Vady, na ktoru sa vztahuje Zaruka, boli potrebné obchodne
neprimerané vydavky alebo Usilie, je spolo¢nost Ricoh
opravnena ukonéit dotknutd Objednavku bez akejkolvek
dalSej zodpovednosti s vypovednou lehotou tridsat (30) dni,
pricom vrati spat vSetky sumy zaplatené vopred za
zostavajuce obdobie. do pociatoéného uplynutia datumu

Objednavky.

6.3. Na ucely tohto &lanku 9 sa pod pojmom , Vada “ rozumie
podstatna odchylka kvality Cloudovych sluzieb od kvality
uvedenej v Dodatku 2 (, Cast’ 1 — Rozsah a $pecifikacia “),
pricom (i) vada musi byt reprodukovatelna alebo
zdokumentovana automaticky vytvorenym vystupom; ( ii )
pouzitefnost Cloudovych sluzieb musi byt podstatnym
sposobom negativne narusend; a ( iii ) Zakaznik alebo
Opravnena osoba musi spolo¢nosti Ricoh odovzdat

pisomné ozndmenie o vade v&as tejto Casti 4.

6.4 Spolo¢nost Ricoh nezodpoveda za vady, prevadzkové alebo
vykonnostné problémy alebo iné udalosti vzniknuté v
dbsledku technologickej infrastruktury Zakaznika, najma, nie
v§ak vyluéne, v désledku softvérovych aplikacii, ovladacov,
sietového hardvéru ¢&i softvéru alebo Sirokopasmovych
sluzieb, za ktoré nezodpoveda spolo¢nost Ricoh . Zakaznik

sa zavazuje neoznamovat spolo¢nosti Ricoh

uvedené  zaleZitosti  suvisiace s  technologickou
infrastruktirou Zakaznika ako Chyby Cloudovych sluzieb.
Zakaznik sa zavazuje nahradit spolo€nosti Ricoh

akeékolvek usilie suvisiace s nezaru¢nymi problémami podla

aktualne platného sadzobnika .

6.5 S vynimkou pripadov vyslovne uvedenych v tejto Zmluve,
spolo¢nost’ Ricoh neposkytuje Ziadne zaruky akéhokolvek
druhu, €i uz micky predpokladané, zakonné alebo iné, a
vyslovne odmieta vSetky implicitné zaruky, vratane zaruky
predajnosti, vhodnosti na urity ucel, dostupnosti
Cloudovych sluzieb, vlastnictva alebo neporuSovania prav
tretich oséb, a to v maximalnom rozsahu povolenom

prislu§nymi pravnymi predpismi.
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