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V roku 2020 sa ziadalo tak vela od lidrov v
oblasti IT. Uprostred prebiehajlcej pandémie

a plosnej karantény jednotlivych statov v celej
Eurdpe dostali za Ulohu vysporiadat sa s velkym
mnozstvom novych cielov. A na ich splnenie
nedostali takmer Ziadny cas.

Museli plnit zlozité kratkodobé poziadavky, ako
napriklad minimalizovat naruSenie podnikania,
umoznit celej spolocnosti pracovat na dialku

a spravovat alebo znizovat bezpelnostné
rizika. A sicasne pracovat na dosiahnuti
dlhodobych cielov, ako napriklad budovani
masivnejsich postupov, strategickom planovani
buducnosti a ochrane celkovej ziskovosti

a udrzatelnosti spoloc¢nosti.

Ako vsak zabranit zlyhaniu pri takom mnoZzstve
rozpracovanych cinnosti, ked sa neustale
menia pravidla? Podla lidrov v oblasti IT spociva
odpoved'v digitalnej transformdcii.

Digitalna transformacia nie je v ziadnom
pripade novy pojem — pripomina slogan z roku
2016. Avsak s pracovnymi silami rozptylenymi
po domacnostiach a krajinach nasledkom
pandémie sa tato téma vratila

do centra diania. Pre lidrov v oblasti IT nemusi
digitdlna transformacia predstavovat dlhodoby
plan. Je klucova pre Sirsie funkcie oblasti IT

a dalSie obchodné oblasti, pretoZze im pomaha
prosperovat bez ohladu na narusenie.
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Na zaciatku pandémie to ludia chapali.
Bolo citit, Zze su v tom vsetci spolu a robia
kompromisy, aby dosiahli spolocny ciel. Ale
teraz, po niekolkych mesiacoch, zacali tieto
malé kompromisy skripat.

Aby sme lepSie porozumeli frustracii

z prace na dialku sa spolocnost Ricoh Europe
porozpravala s viac ako 630 zamestnancami
vo firmach s 250 az 1 000 zamestnancami.
Chceli sme pochopit vyzvy a poziadavky,
ktoré zaZivaju v meniacom sa svete prace.
Identifikovali sme tri klucové trendy pre lidrov
v oblasti IT, ktoré musime pochopit a konat
podla nich, aby sme zarudili nepretrzity

a dlhodoby plynuly chod ich podnikania.




1. Nedostatocné skusenosti s technoldgiou znizuju

produktivitu

Nas prieskum zistil, ze zamestnanci zapasili so zachovanim produktivity na pozadi
technologickych vyziev a prekazok v efektivnej praci.

Napriklad 28 % povazovalo za narocné vykonavat svoju pracu kvéli neustalym videohovorom.
Ked pandémia udrela po prvykrat a zavladla neistota, zdalo sa prirodzené, ze doslo k narastu
telefonatov v praci, kedZe sa [udia vzajomne kontrolovali. Ale ked sa vsetci stretavali s pracou
na dialku, bolo jasné, ze trvalé spoliehanie sa na videohovory zvySuje pracovnu zataz
zamestnancov. Viac ako dve patiny (42 %) zamestnancov uviedlo, Ze travia viac ¢asu pri praci
na dialku v porovnani's pracou v kancelarii.

m‘i | Okrem toho, dalich 27 % uviedlo tazkosti s dodrziavanim metodiky
5 =\

a postupov spoloc¢nosti pri praci na dialku, kedZe to ich technoldgia
neumoznovala.

Jednoducho to nie je vyzva produktivity alebo prilezitostnych par minut prace navyse, mdze to
mat dalekosiahle dosledky. Obzvlast pokial ide o bezpecnu manipulaciu s dokumentmi a citlivymi
informaciami v zhode s predpismi, alebo sledovanie financnych postupov, ktoré zarucuju, ze
spolocnost dostane zaplatené alebo uhradi svoje ucty vcas.

Odstranenie tychto technologickych prekazok je kltucové pre plnenie dlhodobych stratégii

a minimalizaciu narusenia podnikania. Na dosiahnutie tohto ciela musia lidri v oblasti IT prijat
obrovsky subor nastrojov na automatizaciu a pracu na dialku, ktoré zjednodusia sucinnost

a odstrania casovo naro¢né administrativne postupy.

o . \\‘\&\
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Automatizacia postupov

Pokracujuce naruSenie poskytlo prileZitost na digitalizaciu a automatizaciu rozhodujucich
pracovnych tokov spolo¢nosti napriec vsetkymi funkciami. Napriklad, postupy na spravu
digitalnych dokumentov hostujuce na zabezpecenych platformach cloudu umozniuju ludom
spolocne pracovat na projektoch v redlnom case. Méze sa to vykonavat z akéhokolvek zariadenia
bez potreby spoliehat sa na ¢asté videohovory alebo potrebny fyzicky pristup k dokumentom.

Postupy digitalizovaného financovania mézu navyse pomoct zvysit efektivitu vasich fakturacnych
a Uctovnych procesov, aby ste zarudili udrzanie toku hotovosti. Pomaha aj finan¢nym timom
zachovat zhodu s miestnou legislativou a sucasne zarucuje, ze dodavatelia a zakaznici su
efektivne plateni. Pokial zostane praca na dialku klticovou sucastou pracovnych skusenosti, bude
moznost poskytovat sluzby zakaznikom a dodavatelom z akejkolvek lokacie rozhodujtca pre
prilakanie a udrzanie novych zakaziek v nadchadzajucich rokoch.

Aj fyzické postupy sa mbézu digitalizovat a automatizovat. Napriklad rieSenia, ako digitalna
podatelfa a externé centra na tla¢, m6zu umoznit zamestnancom spracovavat a zdielat
informacie, ktoré potrebuju, aby zachovali prevadzku firmy ako zvycajne, bez potreby fyzického
aktiva alebo priestoru. To umoznuje lidrom v oblasti IT plnit kratkodobé ciele kontinuity podniku
a podporovania prace na dialku, ale aj dlhodobejsie strategické ciele.

Sprava prace na dialku

Hoci je jasné, ze videokonferencie zastavaju dolezitu ulohu, musia firmy investovat do SirSieho
portfdlia sluzieb a poskytli tak svojim [udom priestor, aby boli o najproduktivnejsi a mohli
zredukovat nepotrebné hodiny stravené telefonovanim.

Od interaktivnych tabul, po rozsirené systémy AV a spravu mobilnych zariadeni, nastroje na spolupracu
spajaju timy napriec projektmi a pracovnymi tokmi. To pomaha zlepsit skiisenosti zamestnancov
a lepSie aktivovat timy pri prinasani vysledkov ku zakaznikom bez ohladu na to, kde pracuiju.

Ak nasadia tie spravne rieSenia na automatizaciu a spolupracu, mdzu sa lidri IT ocitnut v situacii, ktora
im umozni podporovat zamestnancov a obmedzovat &as, ktory travia administrativnymi ulohami. Toto
podporuje nielen funkciu IT, ale mdze to zlepsit aj vacsiu spokojnost a lojalitu zamestnancov.
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Zameranie na zakaznika:

@ spolocnost Better Collective,
Dansko

Spolocnost Better Collective je popredny vyvojar digitalnych platforiem pre
stavkovanie v oblasti Sportu. Kvoli rychlemu rastu a prevadzke s viac ako 250

pridruzenymi partnermi po celom svete bolo potrebné riesenie, ktoré by
zamestnancom umoznovalo hladkd komunikaciu medzi sebou navzajom a
zainteresovanymi externymi stranami napriec celym svetom. Ricoh rieSenie s
nazvom Virtualna konferencna miestnost bolo nasadené kvéli jeho lahkému
pouzitiu, interoperabilite s celou Skalou sluzieb a schopnosti podporit spolupracu.
Ked spominame rieSenie, spolocnost Better Collective hovori: ,RieSenie
spolocnosti Ricoh jednoducho spaja hovory, bez ohladu na to, kde ste, alebo ako
sa k sluZbe pripajate. Nasi zamestnanci sa mézu pripojit ku stretnutiam zo svojho
pocitaca, mobilného telefénu alebo z konferencnej miestnosti.

V spolocnostiach s 250 — 1 000 zamestnancami:

lE]:]l «28 % povazovalo za narocné vykonavat svoju pracu kvoli

neustalym videohovorom

%-_ e 27 % zazilo tazkosti s dodrziavanim metodiky a postupov
spoloc¢nosti pocas prace na dialku, kedze to ich technolégia
neumoznovala.

@ ¢ 42 % zamestnancov pracovalo viac hodin pri praci zdomu
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2. Oblast IT ovplyvnuje schopnost firiem ziskavat

zakaznikov

Popri zodpovednosti za strategické planovanie a dlhodoby rast, ktoré leZia na pleciach mnohych

lidrov v oblasti IT, je nutné, aby digitalne technoldgie umoznili ludom rychlo dodavat zakaznikom
vysoko kvalitné vysledky. Vo svete kombinovanej prace — v ktorej sa prelina praca zdomu

a z kancelarie — bude spravna technoldgia predstavovat rozdiel medzi ziskanim zakaznikov alebo
ich stratou kvoli konkurencii.

V pripade niektorych spolo¢nosti — hlavne tych s 250 — 1 000 zamestnancami, tomu brania
nespravne nastroje a postupy.

V skutocnosti jeden zo Styroch zamestnancov (24 %) nema nastroje,
’3 ktoré potrebuje na dodanie vysledkov zakaznikovi, zatial ¢o 27 % nems
nastroje, ktoré potrebuje na vhodnu spolupracu, ked pracuje na dialku.

,Uloha lidrov IT nebola nikdy délezZitej$ia ako v tomto obdobi kombinovanej
prace. Aktivne postupy a stratégie budu navzdy zivotne délezitymi
komponentmi na pritiahnutie zakaznikov a podporu rozptylenej pracovnej
sily. To sa vsak znici v okamihu, ked chybaju nastroje dostupné pre firmu.
Lidri, ktori stavaju na adaptabilné technoldgie a robustné infrastruktdry,

sa ukazu ako zivotne déleziti pri zaradovani svojich spolocnosti medzi
najatraktivnejsie, najmobilnejsie s buducou odolnostou v neustale sa
meniacom svete podnikania.”

Caroline Bright, Senior Vice President pre Marketing,
Ricoh Europe

Zlyhanie pri efektivnej spolupraci méze mat za nasledok oneskorenie fakturacie alebo
opomenutie, ¢o negativne ovplyviuje zakaznicku skdsenost a spbsobuje oneskorenia kltcovych
projektov. A kedZe praca na dialku kladie firmam vyzvy, aby pracovali novymi sp6sobmi, tieto
problémy sa nemusia odohravat izolovane. Kym zakaznici a dodavatelia mohli pochopit a vyzvy
akceptovat v ranych etapach pandémie, tato myslienka rychlo vybledla. Teraz musia byt firmy
digitalne zosynchronizované napriec vSetkymi poziciami.

Jednoducho povedané, ak mechanizmus firmy nie je schopny pracovat synchronizovane,
od podatelni cez finan¢né timy az po spravcov Uctov, potom straca zdkaznikov. To prispieva
nielen ku kratkodobému naruseniu spolo¢nosti, ale ma to dosah aj na Sirsi rast podnikania.
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Identifikacia kritickych miest

Frustraciou pre mnohych lidrov IT je to, Ze poznaju oblasti, z ktorych by digitalna transformacia
mohla profitovat najviac, ale nie vzdy dokdzu presveddit pozicie s rozhodovacimi pravomocami
o schvaleni investicie. V aktualnom prostredi méze byt obchodny pripad p6sobivejsi, obzvlast

v kontexte udrzania zakaznikov.

Vylepsenia, ako napriklad migracia dolezitych obchodnych procesov do cloudu, umoznuju
IT timom spravovat ich na dialku, rychlo a bezpelne. Poskytuje tiez klucové informacie

zamestnancom na dosah ruky.

Robustna a bezpecna cloudova sluzba bude mat Coraz vacsi vyznam, pretoze firmy planuju
do buducnosti. Je na lidroch IT, aby si vybrali spravneho partnera, ktory zaisti rychle zavedenie
tejto zakladnej infrastruktury, pricom zostane plne zabezpecena a bude v sulade s miestnou

legislativou a predpismi, ako je napriklad GDPR.

Celkovo lepsie skusenosti s technoldgiou tiez zamestnancom ulahcia pracu a schopnost reagovat

na potreby zakaznikov.

Z tohto dbvodu je pochopitelné, ze ak je nizka
motivacia, utrpi produktivita a s flou aj snaha
sledovat nové prilezitosti podnikania.

.7

Zatial ¢o sa timy v celej Eurdpe pripravuju
na kombinovanu pracu, spravne nastroje
dokazu vytvorit skusenost s digitalnym
pracoviskom vhodnym pre buducnost.

Takym, kde jednoduchost pouZitia a vysoka
funkcnost vytvaraju bezproblémové a prijemné
prostredie na vykon ich prace.

Napriklad mobilné a pouzivatelsky privetivé
audiovizualne a konferenéné rieSenia dokazu
pomOct udrziavat kolegov a zakaznikov

v spojeni, ¢i uz su niektori v kancelarii a inf
pracuju z domu. Interaktivne pédorysy,
rezervacia stolov mobilnymi teleféonmi,
inteligentné uzamykacie skrinky a bezdotykové
tabule alebo tlaciarne dokazu pomoct tym,
ktori pracuju v kancelarii, aby sa citili bezpecne.
Dodavaju ludom istotu pri opatovnom
kontakte so zdkaznikmi tvarou v tvar,

a ponukaju firmam flexibilitu, ktord potrebujuy,
aby boli v sulade so zmenami vladnych
pokynov ohladom bezpecnych pracovisk.

Stredne velké firmy: prekazky rastu podnikania

Takmer tretina ludi zamestnanych v spolocnostiach s 250 — 1 000
zamestnancami (31 %) povazuje za naroCné zostat motivovana
a zaangazovana v praci kvoli problémom v komunikacii a technike.

V konecnom désledku, spolocnost, ktora
urychluje digitdlnu transformaciu, urychluje

aj skusenosti zakaznikov. Poskytuje aktivnejsie
sluzby a nastroje na rozvoj pevnych
pracovnych vztahov s novymi vyhliadkami.
Vytvori aj omnoho jednoduchsie a
motivujucejSie pracovné prostredie pre
zamestnancov a podporuje ich schopnost byt
Co najproduktivnejSimi, najtvorivejsimi

a najefektivnejsimi.




Zameranie na zakaznika:

skupina Rethink,

VB a irsko

Skupina Rethink je spolocnost zamerana na naborovy manazment talentov

s pobo¢kami v Anglicku, irsku, Singapure a Melbourne. Bez internej funkcie
IT potrebovala globalneho partnera so zdrojmi a hibkou znalostf s cielom
poskytovat podporu servisného oddelenia, spravované riesenie tlace a IT
infrastruktUru napriec vsetkymi kancelariami. Spolo¢nost Ricoh rozvinula jej
infrastrukturu a sluzby rychlo a efektivne a ihned pomohla skupine Rethink
stat sa mobilnejSou, aktivnejsou a produktivnejsou. Naklady na infrastruktdru
v kancelariach sa znizili, kedze sa zjednodusil hardvér a sluzba podpory znizila
zataz kazdodennych poziadaviek. Tim Jacob, prevadzkovy riaditel skupiny
Rethink, v rozhovore o rieSeni povedal: ,Spolocnost Ricoh ma skutocne dobry
spbsob, ako zaujat zakaznikov, a tym zaistit vytvorenie skuto¢ného partnerstva.”
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3. Praca na dialku prinasa nové rizika

Nudzova odpoved vyzadovana od IT timov tvarou v tvar pandémii znamenala, ze pre mnohych
bolo nevyhnutné najst rychle rieSenia, ktoré pomdzu stovkam pracovnikov udrzat podnikanie

na nohach. Ale pretoze preteky o kontinuitu podnikania vytvorili nové sposoby jeho fungovania,
otvorili aj nepredvidané rizika. A prave to kriminalnik hladajuci prospech potrebuje.

Len pocas 1. kvartalu roku 2020 bol zaznamenany 600 % narast phishingovych e-mailov
tykajucich sa koronavirusu po celom svete', ked pouzivatelia dostavali spravy, ktoré ich vyzyvali
k zmene hesla, ,aktualizacii” svojich bezpecnostnych protokolov, alebo precitaniu ,sprievodcu”
tykajuceho sa ndvratu do prace.

Velkymi vyzvami pre lidrov v oblasti IT je fakt, Ze takmer polovica ludi (46 %) pracujucich pre
spolocnosti s 250 — 1 000 zamestnancami pouziva na svoju pracu pocas pandémie svoje vlastné
zariadenia, ako su pocitace, tablety a telefény. Nielenze to ovplyviuje spolupracu v celej
spolocnosti, ale ju aj vystavuje nadmernému riziku. Ak zamestnanci pracuju na svojich vlastnych
zariadeniach, pre IT timy je mimoriadne tazkeé zaistit, aby pracovali s vhodnym bezpecnostnym
softvérom a aby sa zachovali obvyklé procesy na ochranu informacii. Vyzvou je aj vytvorit
konzistentnu skusenost, rozvinut aktualizacie softvérov a vykonat délezitu udrzbu.

Tym vsak nechceme povedat, Ze sa vtomto obdobi nezaviedli bezpecnostné opatrenia.
Sedem z desiatich (70 %) zamestnancov povedalo, ze sa pocas

pandémie aktualizovali ich bezpecnostné postupy a systemy. Ale len
44 % absolvovalo dodatoéné Ekolenie.

V snahe redukovat trenie na pracovisku pocas prace na dialku sa javi, ze bezpecnost a sSkolenie
nedrzali krok s tempom, akym sa zintenziviiuju Utoky a bezpecnostné rizika. Zakladom je, aby boli
zamestnanci zaskoleni a chapali svoju Ulohu pri zmensovani bezpecnostnych rizik pre spolocnost.
Je to obzvlast dolezité pri praci zdomu, kde izolovanost a nemoznost otvorene komunikovat

s timami IT m&zu sposobit, ze budu zranitelni kvoli pokusom o phishing. Ak zamestnanci padnu
do situacie, ako su phishingové Utoky, pri pouzivani zariadenia spolo¢nosti alebo vlastnej
technoldgie pri praci na dialku, mozu byt v ohrozeni systémy celej spolocnosti. Takze zavisi to

od lidrov v oblasti IT, aby zvazili dlhodobé riesenia, ktoré zmensuju riziko a zarucia, aby praca na
dialku zostala praktickym a bezpecnym rieSenim pre kazdého.

1 https://www.teiss.co.uk/covid-19-related-phishing-attacks-grew-by-600-worldwide/
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Zatial o sa poziadavka na digitalnu transformaciu zrychlila, lidri v oblasti IT by mali starostlivo
zvazit, akym spdsobom sa rozhodnu zaviest kltucové technoldgie, ako s automatizované postupy
a cloudové sluzby. Nepremyslena digitalizacia tychto postupov bez nalezitého zohladnenia
novych rizik by mohla nechat zamestnancov a spolo¢nosti nechranenych.

Zakladom je, aby lidri v oblasti IT venovali ¢as hladaniu spravneho partnera, ktory im dokaze
pomoct identifikovat a pochopit ich jedinecné potreby podnikania. Napriklad externé
obstaravanie postovych a tlacovych sluzieb moze zefektivnit funkcie podnikania, ale malo by sa

to rozhodne uskutocnit s partnermi, ktorf spifiaju bezpe¢nostné normy I1SO 27001 a pracuju
v prostredi ,uzavretého okruhu”.

Podobne je hostovanie cloudovych rieseni na overenych a bezpecnych platformach, ako je
Microsoft Azure, kli¢om k zaruceniu toho, aby sa mohli timy jednoducho pripojit, spolupracovat
z akéhokolvek miesta a chranit cenné duSevné vlastnictvo.

Pre lidrov v oblasti IT nebude Ziadnym prekvapenim, Ze bezpecnost musi zostat Zivotne
délezitou sucastou novych spbsobov prace. Musi to byt zila, ktora preteka cez akékolvek a vietky
technologické alternativy. Ci u? hladaju podporu spolupréce, automatizaciu déleZitych postupov
alebo vytvorenie bezpelnej a realnej kancelarie, tymto sposobom dokazu udrzat spolocnosti

v stlade s hlavnymi nariadeniami a zmiernit riziko.

Zameranie na zakaznika:

futbalovy klub West Ham United,
Wy GB

West Ham United je futbalovy klub Premier League so sidlom v Londyne.
Nedavno presunul zapasy a prevadzku na londynsky olympijsky Stadion,
ktory sluzil ako katalyzator zmien a rozsiril moznosti, ako by oddelenie IT
mohlo vylepsit prevadzku klubu. To umoznilo klubu West Ham rozsirit svoje
obchodné cinnosti — zvysilo profil, marketing a sponzorstvo a zvadsilo dosah,
o si vyzadovalo flexibilnejsiu a mobilnejSiu pracu. Sluzby IT spolocnosti
Ricoh su navrhnuté ako konvergované IT rieSenia na baze tenkych klientov
a cloudovej infrastruktury. Medzi klucové vlastnosti patria jednoduché a
rychle plany obnovy po naruseni zalozené na potrebach a centralizované a
automatizované pouZzitie aplikacii. Toto riesenie bezproblémovo integruje
kazdodenné riesenia, ako su spravovaneé sluzby tlace spolocnosti Ricoh

a digitdlne zobrazovacie zariadenia Ricoh. ,Skala a kvalita partnerskych
vztahov spolo¢nosti Ricoh poskytla spolocnosti West Ham bezprecedentny
pristup k poprednym produktom a sluzbam.” Mike Bohndiek, veduci
oddelenia IT, futbalovy klub West Ham United
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Prilezitosti v nepriazni osudu

Pandémia Covid-19 otriasla zakladmi mnohych spolo¢nosti. Kym vacsina lidrov v oblasti IT
zaviedla dobru infrastrukturu a zalozila technologické protokoly, narusenie poukazalo aj
na niektoré nedostatky v ramci firiem.

Je narocné byt lidrom IT v obdobi vyziey, zatial Co nepretrzite prevlada praca na dialku, meniace
sa poziadavky na technolégie a urgentna potreba digitalizacie stoja na prvom mieste v zozname
uloh. Vznika aj otazka dohladu nad bezpecnym navratom zamestnancov do kancelarii, ktora

je vhodna pre buducnost a zosuladena s ohladom na spolupracu —a to je uloha, ktora neméze
pockat.

Avsak tieto nové zodpovednosti a poZiadavky poskytuju aj prilezitost poloZit pevné zaklady pre
buduci rast, posilfiuju spoloc¢nosti v snahach o novych zakaznikov, udrzuju konkurencieschopnost
a vytrvalo razia cestu svojim odvetvim.

To si vyzaduje vyber spravnej kombinacie technoldgii a sluZieb s cielom splnit osobité potreby
kazdého podnikania. Okrem toho vietkého musia starostlivo strazit bezpecnost a zarucit, aby
akékolvek a vsetky prijaté nové opatrenia zmensili riziko pre spolo¢nost a pridrziavali sa nariadeni.

Mnohym lidrom v oblasti IT, ktori urychluju digitalnu transformaciu, mdZze cesta pripadat

dlha a plna prekazok. Avsak so spravnym partnerom a poznatkami umoznia ludom zostat
produktivnymi, zaangazovanymi a bezproblémovo spolupracujucimi bez ohladu na to, kde sa
nachadzaju. A motivovana a vysoko vykonna pracovna sila so spravnymi nastrojmi a sluzbami,
ktoré ju podporuju, bude prirodzene jednoduchsie sledovat udrzatelny rast podnikania.
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Informacie o spolocnosti Ricoh

Spolo¢nost Ricoh podporuje digitdlne pracoviska vyuzivajuce inovativne technoldgie a sluzby,
ktoré ludom umoznuju pracovat efektivnejSim spdsobom.

Bez ohladu na to, ¢i ide o pracu v kancelarii alebo na dialku, m6Zeme pomé&ct spolo¢nostiam
akychkolvek velkosti poskytovat a spravovat konzistentné skusenosti pre koncovych pouzivateloy,
ktoré je mozné lahko Skalovat tak, aby podporili rast spolo¢nosti na réznych lokalitach.

Vdaka bezpecnym, stabilnym, skdlovatelnym a jednoduchym rieseniam, ktoré sa daju
bezproblémovo integrovat do existujucich infrastruktur IT, pomahame vytvarat odolnost voci
buducim naruSeniam prevadzky zrychlenim digitalnej transformacie a pomahame spolocnostiam
pribliZit sa k zdkaznikom.

Uzko spolupracujeme s veducimi pracovnikmi firiem, aby sme porozumeli ich organiza¢nej
Struktdre a umoznili zamestnancom vzajomné prepojenie a spolupracu, ¢i uz v kancelarii alebo pri
praci na dialku.

Vdaka viac ako 80-ro¢nym skusenostiam s vyvojom technolégii, ktoré ovplyvriuju spbsob prace
[udi, je spolocnost Ricoh idedlnym partnerom na podporu podnikania prostrednictvom rieseni
pre pracu na dialku a kombinovanu préacu. Standardnou st¢astou nasich riesenf je vysoka uroveri
zabezpecenia, ochrana Udajov a sulad so vSetkymi poZzadovanymi bezpecnostnymi normami.

Spolo¢nost Ricoh Group sidli v Tokiu a pdsobi v priblizne 200 krajinach a regiénoch. Vo finan¢nom
roku, ktory sa skoncil v marci 2021, skupina Ricoh Group dosiahla celosvetovy obrat vo vySke 1 682
miliard jenov (priblizne 15,1 miliardy USD).
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