RICOH Intelligent Support

Neustale sa

vyvijajuce sluzb
a podpora

Vynikajuca sprava tonerov

Daldou sucastou sluzby Intelligent Support je vynikajuci sprava
tonera, ktoré je dosiahnuté prostrednictvom vylepsenych
snimacov, ktoré dokazu presnejsie ¢itat jednotlivé Urovne
pokrytia tonera. Tieto informacie sa zobrazuju vo widgetu,
ktory je trvalo na ovlddacom paneli, takze m&Zete okamzite

vidiet, kedy je potrebné objednat nahradny toner.

Aby bolo zrejmé, kedy je nutné tonery vymenit, zmeni sa
oznamenia widgetu vo chvili, kedy je nutné pouzit novy toner.
To znamend, ze mbzZete spotrebny materidl maximalne vyuzit,

usetrit zbytocny odpad a minimalizovat ekologicku zataz.
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Vzdy dostupna a spolahliva podpora

Ako servisna platforma, ktord poskytuje nepretrzity dohlad,
aktivnu udrZbu a informacie, je sluzba Intelligent Support
navrhnutd tak, aby bolo vase zariadenie spolahlivejsie a

produktivnejsie ako kedykolvek predtym.

A ak budete potrebovat pomoc, nas Specializovany tim
podpory vdm na dialku pomoZze vyriesit aktualny problém a
zariadeni opat sprevadzkovat za pomoci plne integrovanej

sady online zdrojov.

Vstupujeme do novej éry spravy zariadeni zaloZenej na sluzbe

Intelligent Support.

DalSie informacie o nasich produktoch:

@ 020 7465 1000 @ contact@ricoh-europe.com vaw.ricoh—europe.com

RICOH

imagine. change.
od roku 2018
www.n(oh-europe.com
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RICOH Intelligent Support

Inteligentny a velmi
efektivny servis zariadeni

Zoznamte sa s RICOH Intelligent Support, viacuroviiovou servisnou platformou,

ktora prinaSa komplexné sluzby spravy zariadeni na novu Uroven.

RICOH Intelligent Support Uplne meni spésob podpory zdkaznikov, jedna

sa 0 nepretrzitl proaktivnu sluzbu, ktord udrzuje vase zariadenie neustale v
prevadzkyschopnom stave. TakZe namiesto toho, aby sa problém zacal riesit, az
ked'vznikne, tdto mimoriadna platforma neustdle pracuje na tom, aby problémy

predvidala a pomahala im predchadzat.

Multifunkéné tlaciarne Ricoh su vybavené ovladacim panelom s dotykovou
obrazovkou, ktory sluzi ako rozhranie medzi vami a diagnostikou vasho
zariadenia. Vdaka online pripojenie rozsiruje sluzba RICOH Intelligent Support
tuto funkénost ovlddacieho panela aj na zdroje mimo vasu kancelariu. Takze mate
pristup k informécidm a pomocnikovi vo chvili, ked ich potrebujete a m&Zete tak

maximalizovat dobu prevadzky zariadenia.

Sluzba RICOH Intelligent Support neustale monitoruje funkénost vasho zariadenia,
takze jeho prevadzka je spolahlivejsi nez kedykolvek predtym. Ak sa aj objavia
problémy, na ich okamzité vyriesenie je k dispozicii mnoZzstvo nasich zdrojov online
podpory. Nase komplexné sluzby v oblasti Udrzby su teda k dispozicii od chvile,
ked je zariadenie Ricoh sprevadzkované, co vam zaistuje neobmedzenu ochranu a

starostlivost.
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Sofistikovana servisna platforma
zamerana na tri klucové funkcie

Webovy pomocnik a externa podpora

Udrzujte produktivitu tym, ze Udrzba a drobné opravy su
vykondvané priamo na zariadeni. Pokial dojde k problému, na
Sikovnom ovlddacom paneli bude zobrazena jeho identifikacia
a informdcie o spdsoby opravy. Mozete si aj vyhladat
konkrétne otazky a webovy pomocnik Ricoh vém zobrazi

prislusny obsah zo svojej rozsiahlej online databazy.

Ak si stéle nie ste isti, ¢o mate robit, je dalSia pomoc k
dispozicii u timu vzdialenej podpory spoloc¢nosti Ricoh. Staci
ich len kontaktovat a oni vdm nielenze s vasim dotazom
pom&Zu, ale prostrednictvom zdielania obrazovky a
vzdialeného pristupu v redlnom case budu tiez schopnf
obsluhovat vase zariadenie, pristupovat k jeho diagnostike
a spolupracovat s vami na vyrieSenie problému priamo na

mieste.

Interné monitorovanie a podpora v pozadi

Inteligentna podpora RICOH umoziiuje interné samo-
monitorovanie zariadenia a automatické nainstalovanie
aktualizacii firmvéru a zabezpecenia na udrzanie optimalneho
vykonu. Vase zariadenie sa automaticky aktualizuje bez

vasho zdsahu. Automaticky instaluje aktualizacie firmvéru,

¢o udrzuje optimalny vykon a zaistuje bezpecnost. Sluzba

Intelligent Support vykondva nepretrzity program analyz

sliziacich na identifikaciu toho, akym spdsobom sa kazdé
zariadenie pouziva. Tieto informdcie sa potom porovnavaju
so servisnou databazou Ricoh, aby inteligentna prediktivna
technoldgia mohla predvidat problémy s idrzbou eSte nez k

nim déjde.

Ato je to hlavné, Co tato servisné platforma prinasa.
Prostrednictvom sprav na ovlddacom paneli vas zariadenf
informuje o tom, ako ho udrzat v chode a zabranit tak

zbytocnym prestojom, ku ktorym doslo v minulosti.

Rychla instalacia a jednoduché nastavenie
Pri nastavovani nového zariadenia nestravite vela hodin,
pretoze hlavnou funkciou sluzby Intelligent Support je softvér

Quick Migration Tool, ktory vés zbavi zdihavého nastavovania.

Po inStalacii nového zariadenia vdm tento program vytvoreny
na mieru umozni preniest vsetky data, ktoré chcete previest
do nového zariadenia a prostrednictvom zabezpecenej
cloudové sluzby méZete migrovat nastavenia uZivatelskych

a systémovych predvolieb spolu s adresarmi a uloZzenymi
dokumentmi. Uspora ¢asu a nékladov pri obstarani zariadenf
je zretelnd aj vdaka tomu, Ze osvojenie si nového zariadenia

Ricoh je velmijednoduché a intuitivne.
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RICOH Intelligent Support

Samosprava zariadeni a okamzita

/

asistencia su velkym prinosom

Platforma Intelligent Support
spoloc¢nosti Ricoh ponuka komplexny
sUbor nastrojov, diagnostiku a
pomocnika, ¢o vam poskytne
bezkonkurencny nepretrzity servis.

Jednoducha instalacia a nastavenie

Nastavenie nového zariadenia je rychle, jednoduché a
efektivne vdaka naSmu cloudovému softvéru pre migraciu
dat. Prendsaju sa vietky nastavenia, adresy a dokumenty z

predchadzajlceho zariadenia priamo na nové.

Webovy pomocnik

Cez ovladaci panel je dostupny prislusny webovy obsah
podpory, aby vdm, v pripade potreby, pomohol zmenit
nastavenia a vyriesit mensie problémy. Prislusny obsah
pomocnika sa zobrazi v zavislosti od aplikacie, ktora sa
pouziva. Tieto informaciu tiez mozete odoslat do svojho
chytrého mobilného zariadenia, aby ste ich mali po ruke pri

vykondvani uvedenych pokynov.

Vzdialena podpora a sprava zariadeni

Ak sa vyskytnu problémy, pracovnici technickej podpory
Ricoh vdm budu ndpomocniich vyriesit rychlo a efektivne,
aby bolo vase zariadenie spat v prevadzke. Vdaka moznosti
zdielania obrazovky v redlnom ¢ase vam mdzu pri rieSenti
problémov odovzdavat pokyny alebo aj vzdialene prevziat

kontrolu a uviest vase zariadenie do prevadzky. Tym sa zaisti

vysoka produktivita a obmedzi zbytocné navstevy technika na

pracovisku.

Automatické aktualizacie firmvéru

Garantujeme vam, Ze kritické firemné data su zabezpecené a
vase zariadenie je aktualizované vdaka inteligentnej sprave
tlace spoloc¢nosti Ricoh, ktord na zariadenie automaticky
instaluje aktualizovany firmvéru, akonahle je k dispozicii.
Tym sa zaisti trvald produktivita s pouzitim najnovsich dat,

najnovsieho zabezpedenie a Spickového softvéru.
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Predvidanie a prevencia Jednoduchy Prediktivne automatické

portich online pomocnik aktualizacie firmvéru

Prediktivna udrzba

SluZba RICOH Intelligent Support s vyuzitim najmodernejsich
technoldgif, analyzy pomocou umelej inteligencie a pripojeniu
k internetu nepretrzite monitoruje ¢innost vasho zariadenia
a porovnava kazdy proces s velkym mnozstvom ulozZenych
udajov, takze je v pripade potreby mozné vykondavat Upravy,

aby sa zabranilo problémom.

Prediktivna analyza a preventivne opatrenia

Pomocou vysledkov seba-monitorovania sparovanych s
ocakavanym vykonom dokazu multifunkéné zariadenia
spoloc¢nosti Ricoh predvidat potencidlne problémy a zaslat
vam prostrednictvom chytrého ovlddacieho panela pokyny
pre napravu, ¢o vam pomoze rychlo urobit drobné opravy

priamo na mieste a zabranit preruseni prevadzky.
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