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Popis

Co je chytry ulozny systém?

Chytré tlozné systémy predstavuji inovativni kombinaci
flexibilniho Ulozného prostoru pracovisté a nejnoveéjsi pripojené
technologie. Prinaseji pokrocila reseni tloznych prostord, ktera
nabizi nepretrzity spravovatelny pristup, kompletni sledovani
pouzivani, nové a efektivnéjsi obchodni procesy, automatizaci
a moznosti vytvareni kompletnich prehledd.

Disponuji fadou aplikaci pro vase podnikani a poskytuji vgkonna
a dynamicka reseni pro ukladani, kterad v otazce zabezpeceni
necini kompromisy. Diky vestavénému softwaru automatizujf
Casové narocné cinnosti a zavadi nové efektivni procesy. Chytré
UlozZné systémy zméni zptsob, jakym spravujete mnoho aspektt
svého pracovisté, od spravy prichozi posty a balikd az po spravu
zasob cennych zafizeni nebo vybaveni.

Chytré tlozné systémy také zlepsuji odpoveédnost, kontrolu

a umoznuiji pripojeni k jinym chytrym zafizenim a zajistuji tak vetsi
flexibilitu a snadnéj3i pouziti ze strany uzivatell a spravy zafizeni.
Vice nez jen Ulozny prostor - nase chytré tlozné systémy vasemu
podniku nabizi:

o Lepsi flexibilitu a pouziti

* Lepsi zabezpeceni a kontrolu

e Nové procesy a efektivitu

e Kompletni uzivatelskou viditelnost a spravu

e Nepretrzity pristup s riznymi moznostmi zabezpeceni
e Prehledy a sledovani odpovédnosti

Pro¢ by mél vas podnik
premyslet chytre

Vzhledem k tomu, Ze podniky vyuZivaji stale novéjsich

a pruznéjsich zplsobl, méni se také potreby zaméstnancu.
Mobilni pracovni sila a navstévnici vyzaduji kancelarské prostredi,
které poskytuje bezpecné denni Ulozné prostory pro jejich osobnf
majetek.

Zvyseni flexibility prace ma dopad i na objemy postovnich

zasilek a balika prichazejicich do podatelny, coz vyviji tlak na
stavajici obchodni procesy. Nakladani s dlleZitou postou a baliky
vyzaduje dodavatelsky fetézec, ale zastihnout zaméstnance, ktefi
maji pruznou pracovni dobu a ménici se pracovisté, je obtizné

a situace tak mlze vyustit v hromadéni nevyrizenych polozek

a neefektivni provoz.

A konecnég, cas straveny u cenného majetku a zasob, jako jsou
kancelarské potreby, pocitatové vybaveni nebo osobni digitalnf
pomochnici, |ze vyrazné snizit a pouzivani Iépe monitorovat tak,
aby se sniZilo zneuziti a zlepsilo pretctovani mezi oddélenimi.



Kde mohou chytré ulozné systémy pomoci vasemu podnikani

Chytré tlozné systémy Ricoh jsou dodavany se ctyfmi klicovymi aplikacemi navrzenymi tak, aby vyhovovaly potfebam vaseho podniku
a zabezpecily budoucnost vasich kancelarskych prostor. Ricoh poskytuje ¢tyfi hlavni druhy Uloznych systémda, které Ize prizpasobit

prostredi vasi kancelare.

Nepretrzity
bezklicovy
pristup

., 100%
- odpovédnost

Efektivni

J E_ ., sprava

Klikni a
vyzvedni

Chytré denni ulozné systémy

V dUsledku zavedeni pruzné prace a hot-deskingu vasi zaméstnanci vyzaduji osobni a v nékterych
pripadech sdilené Glozné prostory. Chytré denni Glozné systémy nabizi bezpecné docasné ulozisté
a zaroven poskytuji vétsi kontrolu nad vasim majetkem. Diky chytrym dennim tloznym systémum si
zaméstnanci mohou rezervovat Ulozny prostor pomoci svého mobilniho zafizeni, nebo na vyzadani
prostrednictvim konzoly vybavené dotykovou obrazovkou.

Chytré ulozné systémy pro postu a baliky

Chytré ulozné systémy pro postu a baliky umoznuji souc¢asnym podatelnam snadnou spravu
rostouciho objemu balikd a posty a poskytuji novy pristup ke spravé distribuce. Chytré alozné
systémy pro postu a baliky zajistuji kompletni odpovédnost, zvysuji pohodli vasich zaméstnancu,
Setfi ¢as a snizuji pracovni vytizeni zaméstnancu podatelny. Toto feseni zvysuje bezpecnost

a zjednodusuje vyrobni retézce.

Chytré ulozné systémy pro Chytré ulozné systémy pro
spravu zasob spravu majetku

Chytré ulozné systémy pro spravu zasob vam Chytré Ulozné systémy pro spravu majetku
mohou pomoci |épe spravovat zasoby vaseho vam poskytnou kontrolu nad ru¢nimi
podniku véetné pocitacového vybaveni, zarizenimi, nacinim a kalibrovanymi nastroji,
spotrebniho materialu a kancelarskych potreb. Diky které se bézné nachazi v prostredi skladu.
prehlednému samoobsluznému zabezpecenému Cloudovy systém ovladajici ulozny prostor
Ulozisti mohou uzivatelé zasoby snadno vybirat zajistuje bezpecné odhlaseni a prihlaseni,
a vyzvedavat. Chytré zabezpeceni umoznuje coz znamena, ze vzdy vite, kdo zarizeni
snadné sledovani, vytvareni prehledd a fakturaci pouzil, kdy bylo vraceno a zda neni rozbité
nakladovym strediskem. ¢i poskozené.

Chytré ulozné systémy pro maloobchody

K predavani polozek skrz systém se prostrednictvim jednorazového kédu pro dodani

a jednorazového kodu pro vydej vyuziva sluzba typu , Klikni a vyzvedni” (nebo poukazky na
dodani). V oddéleni informacnich technologii mlze byt systém predem naplnén nahradnimi
dily nebo soupravami dilt, a k dodavce muize také dojit po podani zvlastni zadosti o vybaveni.
Jakmile je vybaveni dodano do systému a uzivatel ziska k vyzvednuti této polozky opravnéni,
je uzivateli zaslan kéd pro vydej (prostrednictvim e-mailu, textové zpravy apod.), ktery poté
zada nebo naskenuje ¢teckou ¢arovych kédd, a tak otevie prislusna dvirka a umozni vyzvednuti
odpovidajicich polozek.

Diky ¢emu je ulozny systém chytry?

Technologie, ktera stoji za naSimi chytrymi Uloznymi systémy, zpUsobi revoluci ve zptsobu, jakym nahliZite na Ulozné prostory. Nas
ridici software umozriuje kompletni spravu zasilek, plnou odpovédnost, viditelnost vlastnictvi a kontrolu vasich zasob. Bezklicova
technologie digitalniho zamku odstrariuje problém, ktery predstavovala ztrata klicd, a chytré ulozné systémy se navic snadno spoji

s vasi IT siti, stavajicimi aplikacemi a mnoha zafizenimi.
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Chytré ulozné
systemy
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Bezpecny osobni Glozny prostor pro
vase zameéstnance a navstévniky

Chytré Ulozné  Chytré Glozné  Chytré Ulozné
systémy pro systémy pro systémy pro
osobni potfebu  spravu zasilek  spravu zasob /
Chytré ulozné
systémy pro
spravu majetku

Chytré ulozné
systémy pro
maloobchody




Propojeni s chytrymi
aplikacemi — uziva-
telé si mohou ulozny
prostor rezervovat
pomoci svého chyt-
rého zafizeni

Bezpecné
bezklicové
prihlaseni
a odhlaseni

Chytré denni ulozné systémy Vyhody a vlastnosti
Chytré denni Ulozné systémy Ricoh nabizi unikatni reseni bézného
problému mnoha pracovist. V dlsledku zavedeni pruzné prace

a hot-deskingu jsou vasi zameéstnanci stale vice v pohybu.
Zaméstnanci pfesto vyzaduji osobni a v nékterych pfipadech
sdilené Ulozné prostory. Kazdodenni sprava tohoto provozu,
kontrola pouzivani, feseni neopravnéného zabirani loznych
prostord a ztrat klicl zvysuje pracovni zatéz celého tymu zarizeni
a frustruje zaméstnance.

Chytré Ulozné systémy Ricoh umoznuji spravovat vice rlizné
umisténych tloznych prostorti pomoci jednoho online portalu.
Ulozné systémy pomoci bezkli¢ového pristupového systému,
ktery vyuziva pouze klavesnici nebo jmenovky/identifika¢ni karty,
sleduji, kdo co pouziva a po jakou dobu. Okamzité uvidite, co

z vaseho majetku je pouzivano a kym, ¢imz je zajisténo, Ze jsou
vsechny Ulozné systémy plné a radné vyuzivany.

Hlavni vyhody:
Chytré denni Ulozné systémy nabizi bezpecné docasné i trvalé e Dohled nad vasim uloznym systémem
UloZisté, které vasim zaméstnanclim zajisti bezpecné misto pro e Pridéleni jednotlivych uloznych prostor(
uloZeni jejich osobnich véci na pracovisti i vétsi kontrolu nad e Efektivnéjsi vyuziti vaseho prostoru
portfoliem vaseho majetku. e Modularni, rozsifitelny a prizpUsobitelny systém

Diky chytrym dennim GloZznym systém0m si zaméstnanci mohou
rezervovat Ulozny prostor pomoci svého mobilniho zafizenf,
nebo na vyzadani prostrednictvim konzoly vybavené dotykovou
obrazovkou.
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Bezklicovy pfistup

Systém online rezervace

Zvysena odpovédnost a snizené hromadéni
Nepretrzity pristup (nebo kdykoli je oteviena budova)



Chytré ulozné systémy
pro osobni potiebu
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Technologie
chytrych uloznych systému

Chytré tlozné systémy poskytuji unikatni technologii zamku

a spravy zafizeni, vétsi bezpec¢nost pro vase zaméstnance

a snadnou spravu podnikani. Sprava jednotek je centralizovana
v systémové bance, ke které Ize ziskat pristup pouze
prostrednictvim zabezpecené autorizace pomoci RFID karty nebo
rozhrani dotykové obrazovky.

Toto ovladanf je propojeno s bezklicovym pfistupem, dotykovou
obrazovkou a ¢teckami RF karet a nabizi plnou odpovédnost

a bezpecnost pro viechny uzivatele.
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Navrzen tak, aby vyhovoval vasim potrebam

At uz jste velky podnik, vyrobni podnik, univerzita, nemocnice
nebo skola, nase fada sestav UloZznych systémd vam pomUze
optimalizovat vase majetkové vlastnictvi a zvysit odpovédnost.
Nase Ulozné systémy jsou dodavany v rdznych stylech tak, aby
vyhovovaly vasim potfebam, at uz se jedna o samostatné nebo
propojené a integrované systémy.

Modularni, rozsifitelny a pfizplsobitelny
systém

Modularni konstrukce Uloznych systém0 umozriuje jejich
pfizplsobeni presné podle vasich pozadavkd na rozvrzeni.
Velikosti Uloznych prostord Ize prizplsobit tak, aby vyhovovaly
rliznym potfebam zaméstnancl. S fadou modernich, klasickych
a drevénych povrchovych Uprav mlzete ocekavat feSeni, které se
hladce zacleni do vaseho stavajiciho pracovisté.




Service Advantage

Chytré ulozné
systemy
Pro spravu

zasilek

Neuvéritelna efektivita pro vasi podatelnu,

vse v jednom balicku
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Chytré ulozné systémy pro postu
a baliky pro efektivni, odpovédné
podatelny

Dnesni podatelny jsou rusnym mistem. Pocet dodanych
obchodnich a osobnich zasilek vyviji na vas podnik stale vétsi
tlak. Ocekava se, ze do roku 2023 zaznamena trh s balikovymi
sluzbami 2,3 miliard polozek, coZz znamena, Ze vas podnik musi
myslet na budoucnost jiz nyni.*

Mobilita pracovni sily ma za ddsledek skutec¢nost, ze doruc¢ovani
zasilek je méné zvladatelné. Protokolovani dodavek, sledovani
balickd a shromazdovani informaci o pfijemcich zdstava na
zaméstnancich spravy zasilek. ProtoZe se na pracovisté dorucuje

efektivni.

Nase feseni vam umozni lepsi fizeni vasi podatelny. Diky
zabezpecenym a sledovatelnym zafizenim Ulozného prostoru
mUZete poskytnout sledovatelné UloZzisté pro zasilky, dokud jejich
prijemce nebude k dispozici. Chytré tlozné systémy Ricoh nabizi
novy zpUsob spravy balikd.

V soucasné dobé je investice do dlouhodobého reseni spravy
procest ve vasem podniku vyhodnéjsi nez najimani dalsich
zaméstnancll na plny Uvazek. Diky tomu mohou vasi zaméstnanci

zanechat naro¢nych tkon( a vratit se ¢innostem, které zvysuiji
hodnotu vaseho podniku.

Reseni

Diky chytrym tloznym systém(m pro postu a baliky je mozné
vyrazné zlepsit logistiku doruc¢ovani balik a poskytnout

prostfedky pro kompletni zabezpeceni balik pomoci Ml

a prehledll. Zaméstnanci si diky zabezpecenému a ovérenému
pfistupu mohou pohodIné vyzvednout baliky ve svém vlastnim
Case. Vsechna doruceni a vyzvednuti balik( jsou automaticky
sledovana, ¢imz je zajistén prisné organizovany dodavatelsky
fetézec. Nase reseni nabizf systém dorucovani jednotlivych balikd,
ktery proménf vasi podatelnu. Diky vylepSenému zabezpeceni,
100% odpovédnosti a omezenému prostoru pro lidské chyby
nabizi chytré Glozné systémy znacné vyhody:

o \&tsi efektivita a kontrola nad vasi podatelnou

e Komunikace prostfednictvim chytrych zafizenf

e Automatizované sledovani - kazdé doruceni a vyzvednuti
baliku je zaznamenano a uloZzeno do systémU spravy
stavajicich zasilek

e Zabezpeceni s pfisné organizovanym dodavatelskym fetézcem

e PohodIné vyzvednuti zasilek s nepretrzitym pristupem pro
zameéstnance

e Poskytnuti |épe zabezpeceného a snadno ovladatelného
ulozisté

Pruzna sprava

Manazefi podatelny a zafizeni potfebuji pruzné a dlouhodobé
feseni. Takové, které automatizuje procesy a omezi opakujici
se Ukony. Regeni, které snizi odpovédnost kladenou na
zaméstnance a pomdze udrzovat organizovanéjsi a bezpecnéjsi
prostfedi podatelny. Chytré uUlozné systémy toto vse nabizi

a navic poskytuji vétsi viditelnost, kontrolu a prehledy.



Bez chytrych uloznych
systému pro spravu zasilek

< Manualni zpracovani zaméstnanci podatelny

Y

Opakujte, dokud nedojde k vyzvednuti zasilky
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Odpovédnost

Chytré ulozné systémy pro postu a baliky nabizi vétsi
odpovédnost a kontrolu nad jednotlivymi polozkami.
Chytré tlozné systémy Ricoh nabizi kontrolu jednotlivych
prihradek a bezpecny bezklicovy pfistup, a vyrazné tak
zlep3uiji logistiku doru¢ovani balikd v ramci organizaci.

Chrani tak vas majetek a pro klid vasi mysli a zvysenou
prachodnost balikl nabizi kompletni dodavatelsky retézec.
Redeni chytrych Uloznych systém( pro postu a baliky Ricoh
predstavuje novy a chytfejsi pracovni proces podatelny.
Nabizime také reseni zahrnujici kompletni sluzby, které
vam umozni soustfedit se na rlst vaseho podniku, zatimco
spole¢nost Ricoh pro vas bude spravovat podatelnu.

Nase chytré Ulozné systémy pouzivaji vzdaleny software,
takZe zaméstnanci podatelny nyni mohou skenovat,
registrovat, sledovat a spravovat fyzické dorucovani
prostfednictvim nasich automatizovanych uloznych
systémU a pro plnou odpovédnost vytvaret prehledy
vsech fazi procesu. Nase oteviena APl navic umoznuje
bezproblémovou integraci chytrych tloznych systémda se
stavajicimi systémy vasi podatelny.
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Chytré ulozné
systémy pro spravu
zasob / Chytré ulozné
systémy pro spravu
majetku

Viditelnost a sprava vasich nejcennéjsich aktiv

Spravujte a odpovidejte za zasoby podniku

Chytré ulozné
systémy pro
osobni potfebu

Chytré tlozné  Chytré ulozné
systémy pro systémy pro
spravu zasilek  spravu zasob /
Chytré ulozné
systémy pro
spravu majetku
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Chytré ulozné
systémy pro
maloobchody
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Chytré ulozné systémy pro spravu
zasob

Spravu zasob podniku mohou doprovazet neustalé potize.
Kazdodenni pouzivani zasob zaméstnanci, jako je napf. nahradni
pocitacové vybaveni nebo i kancelarské potreby, vyzaduje, aby
zaméstnanci, kteri zasoby spravuji, byli neustale k dispozici, coz jim
nedovoluje pIné vykonavat dilezitéjsi praci. Ricoh nabizi inovativni
feSeni spravy vasich zasob pomoci zabezpecenych, chytrych

a samoobsluznych tloznych systémd.

Chytré tlozné systémy vydavaji zasoby v okamziku potreby. Nase
systémy vam pomohou snizit naklady na chod neefektivnich
sklad® a vyrusovani jejich zaméstnancd, a zaroven umozni vasim
zaméstnancl pfistup k jakémukoli druhu zasob, at uz se jedna

o kancelarské potreby, perifernf zafizenf pocitact nebo dokonce
notebooky a mobilni telefony, které Ize bezpecné ulozit.

Chytré tlozné systémy pro spravu zasob kombinuji tlozny
prostor pracovisté s nejnovéjsi technologii. Umoznuji bezklicovy
spravovatelny pfistup s moznosti sledovani a zabezpeceni obsahu,
ktery Setfi Cas, ztraty a prostor. Chytré Ulozné systémy zlepsuiji
odpovédnost a spravu a poskytuji prehledy prokazujici kdo mél

k jaké polozce a v jaky ¢as pristup, coZz vam umozni vést presné
zaznamy a snadné preuctovani mezi oddélenimi.

Skutecné vyhody pro vas podnik

Chytré tlozné systémy pro spravu zasob Ricoh povysuji spravu
zasob na novou Uroven. Nase technologie poskytuje spravovatelny
pfistup a plnou odpovédnost za veskeré zasoby vasi kancelare bez
ohledu na jejich druh.

Spravujte zasoby vaseho pracovisté efektivnéji a poskytnéte svému
tymu nepretrzitou viditelnost a pfistup kdykoli je to potreba.
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Chytré ulozné systémy pro spravu
majetku

Zajisténi viditelnosti a snadného pfistupu ke klicovému majetku
vaseho podniku neni snadné. Kazdodenni vydej ru¢nich zafizeni
nebo kalibrovanych néastrojd pracovnikim smén je ¢asové
naroc¢né a sledovani pouziti jednotlivych polozek neefektivni.
Ricoh nabizi nové inovativni feseni.

Chytré tlozné systémy pro spravu majetku vydavaji jednotlivé
polozky v okamziku potfeby, rychle a efektivné. Diky nim mate
moznost podilet se na neustale se vyvijejicim trendu pouzivani
zabezpecenych samoobsluznych automatizovanych tloznych
prostorll. Nade feSeni sniZi Cas, ktery vasi zaméstnanci stravi
pfistupem k nastrojim nebo vybaveni, a fidi naklady vaseho
podniku minimalizaci ztrat, poskozeni, zpozdéni a potreby
manualniho vydeje vybaveni.

Kombinace chytrého GloZzného prostoru s nejnoveéjsi technologif
vasim zaméstnanclim umoznuje pristup k majetku vaseho
podniku prostfednictvim bezklicového zamku pomoci kédu nebo
identifika¢ni karty. Tim je zajisténo presné sledovani pouziti
jednotlivych polozek a jejich zabezpeceni, coz zamezi ztratam

a uSetfi cas.

Nase chytré ulozné systémy pro spravu majetku diky zaclenéni
odpovédnosti a kontroly poskytuji podrobné prehledy, které vam
pomohou optimalizovat spravu a udrzbu vaseho majetku.

Zlepsete
pristup
a Setrete cas



Chytré ulozné systémy pro spravu zasob

Automatizované prehledy

IIII o stavu zasob
o
F!- < >

Doplnte chytry
ulozny systém

Oddéleni informacnich

technologii nebo sprava zafizeni  oyymi

zasobami
N

Manazerské informace

Nova uroven kontroly s chytrymi
uloZznymi systémy pro spravu zasob

S chytrymi GloZnymi systémy pro spravu zasob mdzete sledovat
stav vasich zasob bez nutnosti pouziti etiket RFID nebo

slozitych a casové narocnych procest manuélniho procesu
sledovani. Odpovédnost a kontrola nad zasobami a majetkem
je maximalizovana a chytra technologie zaznamenava pfistup

ke kazdé polozce, ¢imzZ poskytuje viditelnost a schopnost
spravovat mnozstvi zasob. To vasemu podniku umozni rychly
pristup k dilezitému materidlu a zasobam 24 hodin denné, 7 dni
v tydnu.

Vyhody a vlastnosti

e Poskytuje pokrocilé feseni pro spravu zasob pro vsechny druhy
majetku (kancelarské potreby, kancelarské vybaveni, zasoby)

e Snadny pfistup a sledovani majetku

e Ochrana proti zneuziti

e Sledovani pouziti podle jednotlivce, oddéleni, umisténi nebo
pracovniho pfikazu

e Integrace se stavajicim systémem spravy incidentd/pozadavkd

e Podpora pfistupu pomoci Siroké skaly moznosti identifikace
uzivatele - ¢arovy kéd, magneticky prouzek, vstup na kartu
nebo pomoci klavesnice

Ovérovani pomoci

Chytry ulozny systém
pro spravu zasob

PIN kédu nebo
pristupové karty

Odpovédnost a flexibilita

Nase chytré Ulozné systémy pro spravu majetku zajistuji kontrolu
jednotlivych prihradek pro opakované pouzivana aktiva, zafizeni,
nacini a kalibrované nastroje. Systém nabizi bezpe¢né odhlaseni
a prihlaseni, coz znamena, Ze vzdy vite, kym a kdy byla polozka
odhldsena a vracena. Za Ucelem nastaveni dob vypUijceni Ize
vytvorit vystrahy, a v pfipadé vypr3eni doby vypUjceni je mozné
nastavit upozornéni.

To vse zajistuje automatizovanou sluzbu, ktera kontroluje
upozornéni a dokumenty s ¢asovym razitkem, coz vam umozni
podavat ty nejlepsi vykony. Chytré Glozné systémy navic nabizi
celou fadu prizplsobeni na miru - do kazdého ulozného prostoru
Ize na va3 pozadavek zabudovat vami specifikované napajent,
diky kterému zlstanou uloZzena elektricka zafizeni pIné nabita

a pfipojena.

Chytré Ulozné systémy pro spravu majetku vam poskytnutim
pohodlného samoobsluzného systému vymény dat a praktického
vydavani na dalku umozni uspokojit potreby vasich zakaznikd

a zaméstnanct 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

Vyhody a vlastnosti

e Pfipojeni - udrzet zafizeni pIné nabita a optimalizovana je
jednoduché

e Zabezpeceny pfistup - kontroly na zékladé pracovnich napini,
oddéleni, pracovnich prikazt a urcenych organt

e \/Sestranné sestavy - prizplsobte vysku, dvitka i zpUsob vydeje

e Viditelnost produktu - prihledna dvirka a jasné vnitini
osvétleni

e Podpora siroké skaly identifikace uZzivatele - ¢arovy kod,
magneticky prouzek, vstup na kartu nebo pomoci klavesnice

e Prizplsobeni na miru - tlozny systém dle vaseho prani

Lepsi viditelnost a nepretrzita kontrola
vaseho cenného majetku.
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Chytré ulozné
systémy
pro maloobchod

Bezpecny osobni Ulozny prostor pro vase
zaméstnance a navstévniky

Chytré Glozné  Chytré Glozné  Chytré Glozné  Chytré Ulozné
systémy pro systémy pro systémy pro systémy pro
osobni potrebu  spravu zasilek  spravu zasob/  maloobchody
Chytré ulozné
systémy pro
spravu majetku



nez 15 sekund

Klikni a vyzvedni

K predavani polozek skrz systém se prostrednictvim
jednorazového kodu pro dodani a jednorazového kédu pro
vydej vyuziva poukazek na dodani. V oddéleni informacnich
technologii mze byt systém predem naplnén nahradnimi dily
nebo soupravami dild, a k dodavce mUze také dojit po podani
zvl&stni zadosti o vybaveni. Jakmile je vybaveni dodéno do
systému a uZivatel ziska k vyzvednuti této polozky opravnént,

je uzivateli zaslan kod pro vydej (prostfednictvim e-mailu,
textové zpravy apod.), ktery poté zada nebo naskenuje ¢teckou
carovych kodd, a tak otevre pfislusna dvitka a umozni vyzvednuti
odpovidajicich polozek. K dispozici jsou také rozhrani RESTful
APIs, které umoznujf vytvareni a spravu poukazek na objedndni
z externich systém(. Apex jiz tento systém vyuZil pro propojeni
se systémem ServiceNow. Apex nyni vyuziva fungujiciho systému
se ServiceNow, Remedy a dalsimi ITSM aplikacemi.

Manualné vice nez 3 minuty

Systém zarucuje nepfetrzitou dostupnost.
Vyzvednout objednavku nezabere vice

Sluzba Klikni a vyzvedni odhalila
neefektivni oblasti:

e Neefektivni proces

e Dlouhé ¢ekaci doby

e Nizsi zdkaznicka zkusenost

e Pozadavky na ulozny prostor

e Qdvadéni personalu z prodejny

Co zakaznici skutecné chtgji?

e Flexibilitu - vyzvednout polozky v case, ktery jim vyhovuje
e Dobrou zékaznickou zkusenost - zadné fronty nebo
Cekaci doby
e Dobry zakaznicky servis - personal, ktery jim pomdze
e Moznost samoobsluhy - mit moZnost samostatné provadét
jednoduché ukony



Kromé zrejmych financnich
vyhod uvidi maloobchodnici také
vyznamné zlepSeni kazdodennich

(o]
procesU:
e Vsechny objednavky budou nacteny pred otevienim obchodu e Zakaznik vyuzivajici sluzby Klikni a vyzvedni nemusi travit
- Cas zaméstnancl je tak lépe vyuzit Cas ve fronté u pokladny - obslouzeni zékaznik( tak probiha
e Zameéstnanci se mohou soustfedit na vydélec¢né cinnosti / rychleji a netvoif se fronty
merchandising / zakaznicky servis e Vnitfni i venkovni pouziti - poskytnuti nepretrzité dostupnosti

Vice informaci naleznete na:

@ service.advantage@ricoh-europe.com

www.linkedin.com/company/ricoh-europe-service-advantage/

m www.ricoh-europe.com/business-services/additional-services/service-advantage/
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imagine_ Change. fotografiemi a mohou se objevit drobné rozdily v detailech. Copyright © 2019 Ricoh Europe PLC. V3echna prava vyhrazena. Tuto
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