Inteligentné
skrinky

na baliky
menia svet
elektronického
obchodu

Nova siet skriniek na baliky meni dodavanie
na poslednom useku v Juznej Afrike a v krajine
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rieSenia zamerané na spotrebitela vo velmi kratkom case. DOlezita
rovnovaha medzi déslednym poskytovanim zakladnych sluzieb

pokracuje rast elektronického obchodu.

Silna konkurencia, globalizacia a technologické zmeny

spojena s investiciami do novych technoldgii sa ukazala ako ucinna
stratégia pre spolo¢nost DSV a jej zakaznikov.”

sposobili za poslednych 10 rokov na juhoafrickom trhu vyrazné
zmeny a je nepravdepodobné, ze by sa to v blizkej buducnosti
zmenilo. UZ nejde o to, kto méa najvacsiu flotilu vozidiel,

skladov alebo najlepsiu cenu - teraz sa jedna
o schopnost odhadnu buduci vyvoj a Uspesne
na neho reagovat v lokdlnom kontexte.

«Maloobchodny trh je volatilny a bude
tomu tak aj nadalej,” uviedol Brett Sauerman,
generalny riaditel pre elektronicky obchod
v spolo¢nosti DSV South Africa. , Uspe$né
nakupné rozhodnutia a opakovany predaj
su viac ako kedykolvek predtym pohanané
skusenostami so znac¢kou, hodnotou znacky
a cenou. Logistika odvetvia je pod tlakom na
zabezpecenie konzistentnosti a diferenciacie,
zatial' co komoditizacia sluzieb nadalej vedie
k znizovaniu nakladov. Dnes je Uspesné
partnerstvo s klientom vyrazne ovplyvnené
schopnostou poskytovatela logistickych
sluzieb ponuknut nové technoldgie
s pridanou hodnotou bez toho, aby o to
klient musel ziadat.”

Podla Sauermana spoloc¢nost DSV Juzna
Afrika sa vcas pripravila na transformaciu
od B2B (prepravnych a balikovych sluZieb)
na B2C. V roku 2013 spoloc¢nost investovala
do inteligentnych skriniek, pretoze vedela,
ze bude trvat urdity cas, kym sa sluzba stane
obchodovatelnou, ale pochopila, Ze ju
zékaznici nakoniec prijmu za svoju.

Zatiatkom roka 2018 po dokladnej hibkovej

Sauerman je presvedceny o tom, ze miera trhového prijatia
skriniek na baliky je priamo spojena so schopnostou zakaznikov

uvedomit si hodnotu ponuky a schopnostou naucit verejnost
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* Poskytovatelia

logistickych sluzieb
musia ponukat
technoloégie

s pridanou
hodnotou,

aby zostali
konkurencieschopni

Spoloc¢nost DSV
South Africa
investuje do
inteligentnych
skriniek od roku
2013

Do decembra 2018
spolo¢nost DSV
nainstalovala 200
inteligentnych
skriniek

kontrole spolo¢nost DSV vstupila do dodavatelského partnerstva

so spolo¢nostami TZ Limited a Ricoh South Africa s cielom
modernizovat a rozsirit svoju siet skriniek. Spolo¢nosti TZ a Ricoh
vdaka svojim vysledkom v oblasti efektivnej implementéacie na
celom svete Uspesne demonstrovali inovaciu technolégii a sluzieb
a dokazali podporit agresivnu expanziu a ciele v oblasti sluzieb

spoloc¢nosti DSV, uviedol Sauerman.

Pokracuje: ,, Aplikovanim inovativneho myslenia v celej

tato sluzbu pouzivat. Cize zrozumitelne
informovat, Ze maloobchodné online sluzby sa
rozsirili a teraz ponukaju kazdému zakaznikovi
nekomplikovany pristup ku kuriérskym sluzbam
prostrednictvom systému inteligentnych
skriniek od spolo¢nosti DSV.

Buduce plany

Do decembra 2018 sa planovalo namontovat
priblizne 200 inteligentnych skriniek - s cieflom
rozsirit toto pokrytie na celu krajinu do konca
roka 2019. Vadsina skriniek spolo¢nosti DSV sa
nachadza v obytnych zénach.

Podla Sauermana sa nové sluzby uz vyvijaju
a uvedu sa na trh zac¢iatkom roka 2019. ,Rézne
priemyselné odvetvia budi mat z tohto nového
vyvoja velky prospech a sme nesmierne nadseni
tym, ze mézeme demonstrovat nas pokrok
a zdielat vyhody s nasimi zakaznikmi a ich
spotrebitelmi,” vysvetluje.

Aby si spolo¢nost DSV udrzala svoju poziciu
v Juznej Afrike, musi sa zachovat stc¢asna
dynamika, co je uloha, ktora je ¢oraz lahsia,
pretoze trh si uvedomuje vyhody, ktoré
ponukaju inteligentné skrinky spolo¢nosti
DSV. ,,Uvedomujeme si v3ak aj to, Ze zvysenim
citlivosti trhu na inteligentné skrinky vytvarame
aj prilezitosti pre konkurentov v tejto oblasti,”
dodava Sauerman.

.Sme odhodlani drzat krok s poziadavkami trhu vdaka

organizacii bola spolo¢nost DSV schopnéa komercializovat svoje

inovaciam, neustdlemu vyvoju a poskytovaniu sluzieb zalozenych
na informaciach zameranych na buducnost. Vdaka zosuladeniu
tychto informacii s nasim preukazanym prevadzkovym know-how
a schopnostiam si udrzime naskok pred konkurenciou.
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