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Miestna samosprava
Inteligentné skrinky

Pripadova studia

Spoloc¢nost Ricoh pomaha
Mestskej rade Coventry
chranit klucovych pracovnikov
a udrziavat kl'ucové sluzby
pocas krizy spésobenej
koronavirusom

Mestska rada Coventry sa chystala zaviest inteligentné skrinky
Ricoh ako sucast svojej iniciativy na rozvoj agilnejsej pracovnej
sily. Ked' viak kriza sp6sobend koronavirusom zasiahla Spojené
kralovstvo, riesenie Ricoh sa zmenilo na kriticky nastroj na
ochranu zamestnancov a zabezpecenie kontinuity biznisu.

RICOH

Imagine. change.

Vyzvy

Mestska rada Coventry je jednotny organ zodpovedny za
poskytovanie sluzieb miestnej samospravy 360 000 ludom

v meste. Mesto Coventry bolo nedavno nominované na britské
mesto kultdry na rok 2021. Rada zaviedla program digitalnej
transformacie na zlepsenie prevadzky a poskytovania sluzieb
komunite. Jeho cielom je vytvorit agilnejsiu pracovnu silu

s inovativnymi technolégiami, ako je balik Microsoft Office 365
a nastroje na komunikaciu a spolupracu, a poskytnut mobilné
technoldgie vietkym zamestnancom.

Jednou z oblasti zameranych na zlep3enie bol tim ICT, pretoze
sa stal prili$ pristupnym. Tim sa nachadza vo Friargate, hlavnej
budove mestskej rady, a pre zamestnancov bolo jednoduché
prist neohlasene, ked mali problém tykajuci sa IT.

Suhrn

Nazov: Mestska rada Coventry
Lokalita: Coventry, West Midlands
Velkost: 5 500 zamestnancov
Aktivita: Miestna samosprava
Vyzvy

e Podpora zamestnancov a kluc¢ovych sluzieb pocas krizy
sposobenej koronavirusom

e Oddelenie ICT travi prili§ vela ¢asu jednoduchou,
zadkladnou podporou

e Podpora digitalnej transformacie a agilnej prace

Riesenie
¢ Sluzby digitdlneho pracoviska Ricoh
¢ Inteligentné Ulozné systémy Ricoh Smart Lockers

Vyhody

e Zaistenie bezpecnosti a ochrany zamestnancov pocas
krizy sposobenej koronavirusom

* Zabezpecenie kontinuity biznisu a kla¢ovych sluzieb

e Znizenie narokov a rizika pre miestny tim ICT, ktory sa
znizil z 20 oséb na 2

e Znizenie ¢asu straveného zakladnou beznou podporou
ICTo95 %

e Presmerovanie nakladnych a kvalifikovanych zdrojov
ICT na kritické ¢innosti

o

Coventry City Council

RICOH ‘

imagine. change.



Gary Griffiths, veduci pre ICT v Mestskej rade Coventry, uviedol:
»Ked'si ludia vyberali novu stpravu alebo mali problém,
ocakavali, ze pri nich bude sediet technik a stlacat za nich
tlacidla, ¢o mohli robit sami. Bolo to viac o pohodli [udi. Tim
travil prilis vela ¢asu osobnymi stretnutiami, ¢o je drahy spésob
rieSenia veci.”

Rada potrebovala Gc¢inne riadit a distribuovat polozky suvisiace
s IT a zabezpecit prechod z nepotrebnej asistencie na viac
samoobsluzny systém. To vsak zatienil koronavirus.

Riesenie

Spolocnost Ricoh uz mestskej rade poskytovala niekolko
obchodnych sluzieb a rieseni a ako jeden z jej kltcovych
partnerov organizovala pravidelné strategické stretnutia
zamerané na obchodné plany a vyzvy. Poukazalo sa na problém
zlepsenia produktivity zdrojov ICT a spolo¢nost Ricoh navrhla
technoldégiu inteligentnych skriniek.

Po vyberovom konani, ktoré realizovala miestna samosprava,
spolo¢nost Ricoh zvitazila proti dvom dalsim hlavnym
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~Vzhladom na krizu sp6sobenu
koronavirusom sa riesenie
inteligentnych skriniek Ricoh stalo
kritickym pre ochranu zamestnancov
Mestskej rady Coventry a umoznilo
poskytovanie zakladnych

sluzieb pre komunitu. Je klu¢om
nasho planovania vzhladom na
koronavirus. Pochybujem o tom,

ze by sme bez tohto rieSenia
dokazali implementovat také
efektivne opatrenia tykajuce sa
socialneho distancovania.”

Gary Griffiths,
veduci pre ICT,
Mestska rada Coventry

poskytovatelom a ziskala zakazku na dodavku inteligentnych
skriniek. Ricoh bola jedinou spolo¢nostou schopnou zabezpecit
rozsah a funkcnost inteligentnych skriniek, ktoré mestska rada
potrebovala.

V ramci ponuky sluzieb pre pracoviskd, ktoré su zamerané
na zlep3enie pracovného prostredia a produktivity,
implementovala spolo¢nost Ricoh v Mestskej rade

Coventry rieSenie inteligentnych skriniek Ricoh. Pozostava
zo spravy zasob Ricoh a systému Smart Asset Management
Locker. K dispozicii je jednotka typu , klikni a vyzdvihni”

so 14 skrinkami réznej velkosti, ktoré obsahuju stpravy

pre novych zanestnancov a ndhradné supravy, jednotka

s 25 samostatnymi skrinkami, v ktorych je umiestnenych

16 notebookov, klavesnic a mysi, a skrinka s vydajnym
automatom na periférne zariadenia. Novi zamestnanci

si napriklad mézu vyzdvihnut balik IT vybavenia so vSetkym,
¢o potrebuju, vratane jednoduchého podrobného sprievodcu,
ktory je doplneny telefonickou podporou.

Systém inteligentnych skriniek Ricoh je pokrocilé rieSenie
Ulozného priestoru s najnoviou prepojenou technolégiou.
Softvér na spravu a online portadl umoznuju mestskej rade
dialkovo ovladat skrinky a ziskavat informacie o tom,

ako sa pouzivaju. K bezklticovym skrinkam sa pristupuje
prostrednictvom kédu zaslaného prislusnému pouzivatelovi.
Sucastou riesenia je neustala podpora servisného timu
spoloc¢nosti Ricoh.

Riedenie sa integruje do ostatnych systémov mestskej rady tak,
ze ked'sa objavi poZiadavka na sluzbu, automaticky aktivuje
skrinku a posle pouzivatelovi kéd kluca.

Mestska rada planovala implementovat systém inteligentnych
skriniek v budove Friargate. Ked' viak nastala kriza spdsobena
koronavirusom, mestska rada zatvorila neddlezité pracoviska
a skrinky presunula do hlavnej budovy rady.

Vyhody

Viyrovnanie sa s problémami, ktoré spésobuje koronavirus,
zmenilo rieSenie inteligentnych skriniek Ricoh zo systému na
zlepsenie prevadzky IT na kriticku technolégiu na ochranu
zamestnancov, udrziavanie klu¢ovych sluzieb a dodrziavanie
vladnych opatreni tykajucich sa karantény.

Okamzite po implementacii inteligentného Ulozného systému
mestska rada potrebovala viac skriniek, aby uspokojila rastuci
dopyt. Vdaka dodatoc¢nym skrinkdm mohla mestska rada
okamzite zamestnat novych pracovnikov a poskytnut im
vybavenie, ktoré potrebuju, aby rychlo zabezpecili starostlivost
a podporu pre ludi.

»Vzhladom na krizu spésobenu koronavirusom sa riesenie
inteligentnych skriniek Ricoh stalo kritickym pre ochranu
zamestnancov Mestskej rady Coventry a umoznilo poskytovanie
zakladnych sluzieb pre komunitu. Je kld¢om nasho planovania
vzhladom na koronavirus. Pochybujem o tom, Ze by sme

bez tohto riesenia dokazali implementovat také efektivne
opatrenia tykajuce sa socidlneho distancovania,” uviedol

Gary Griffiths.
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KedZe vacsina zamestnancov mestskej rady pracuje z domu

a potrebuje plne funkéné notebooky, mobilné telefény

a periférne zariadenia, bezpecny pristup k IT vybaveniu je
mimoriadne dolezity. Ak ma zamestnanec pracujuci zdomu
problém s notebookom alebo potrebuje dodato¢né vybavenie,
vytvori servisnu poziadavku, vyda sa mu nové vybavenie,

ktoré si vezme z inteligentnej skrinky Ricoh bez toho, aby

s niekym prisiel do kontaktu. Oddelenie ICT mestskej rady ma
tim s dvadsiatimi ¢lenmi, ktory poskytuje podporu koncovym
pouzivatelom. Vdaka systému Ricoh su na pracovisku potrebni
iba dvaja ludia, ktori zasobuju a spravuju skrinky.

Pred koronavirusom sa vydavalo priblizne 12 r6znych
periférnych zariadeni tyzdenne. Ocakava sa vsak, Ze sa to

RieSenia/produkty Ricoh

® Obchodné sluzby Ricoh
¢ Inteligentné Glozné systémy
Ricoh Smart Lockers

¢ Inteligentné Ulozné systémy pre
spravu zasob

¢ Inteligentné Glozné systémy pre
spravu majetku

zvysi, najma v pripade poloziek, ako su sltichadla, pretoze
zamestnanci pouzivaju na notebookoch softvérové telefény na
komunikaciu z domu. Skrinky sa tiez pouzivaju na minimalizaciu
kontaktu niekolkych zamestnancoyv, ktori stale musia pracovat
na pracovisku. Oddelenie ICT podporuje komunitu s priblizne

4 500 ¢lenmi.

Mestska rada ocakava, Zze po koronaviruse inteligentné
skrinky spolo¢nosti Ricoh pomézu zlepsit kazdodennu
prevadzku oddelenia ICT. Zamestnanci IT oddelenia stravia
menej ¢asu rieSenim beznych Ziadosti o podporu a budu sa
moct zamerat na pouzivatelov s komplexnymi problémami

a rychlejsie ich riesit. Sposobi to tiez presmerovanie nakladnych
a kvalifikovanych zamestnancov a zdrojov IT na ¢innosti

s vysSou hodnotou, ¢o zvysuje efektivnost a zlepsuje sluzby pre
komunitu. Mestska rada odhaduje, Ze skrinky znizia transakcie
v oblasti IT a osobny kontakt o 95 %. Mestska rada usetri
priblizne 20 minUt na kazdé nové zariadenie, ktoré sa predtym
stravili nastavovanim.

Systém tiez pomdze oddeleniu ICT efektivne spravovat inventar
majetku, pretoze dokaze sledovat kazdu polozku a to, kto

a kedy pouzil danu polozku, od nahlavnych stuprav a klavesnic
po malé polozky, ako st USB kluce. V pripade periférnych
zariadeni mestska rada napriklad vedela, ¢o nakupuje, ale
snazila sa zistit, ako sa tieto zariadenia pouzivaju.

Systém inteligentnych skriniek presne sleduje vyuzitie

a ukazuje, ako ICT prina$aju hodnotu mestskej rade. ,Myslim si,
Ze je mimoriadne uzito¢né mat takl podrobnu Groven znalosti
o tom, ako, kde a v akom mnozZstve sa pouzivali periférne
zariadenia”, uviedol Gary Griffiths.

K dispozicii je nidzova zasoba notebookoy, ktoré si
zamestnanci mézu zobrat na 72 hodin, ak sa ich vlastné
zariadenie nahle pokazi. Ked'si vyzdvihntd nadhradné zariadenie,
svoj pokazeny notebook odlozia do skrinky, aby sa vykonala
oprava.

Mestskd rada planuje rozsirit systém namontovanim vydajnych
zariadeni do inych prevadzok rady, aby bolo vybavenie IT
dostupné zamestnancom na miestnej Urovni. Zaobera sa tiez
tym, ako mozno inteligentné skrinky pouzit na zlepsenie
dorucovania balikov. V sucasnosti sa baliky nechavaju

v kanceldrii manazéra prevadzky a prijemca je kontaktovany
prostrednictvom e-mailu. Baliky sa v3ak niekedy stratia alebo
nespravne odlozia. Vdaka inteligentnym skrinkam budu baliky
v bezpeci a majitelovi sa poskytne kéd, vdaka ktorému si svoj
balik zoberie, ked' mu to bude vyhovovat.
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