Vseobecné podmienky spolo€énosti
RICOH Slovakia s.r.o. (,,Ricoh”) pre
dodavky produktov a sluzieb

1  DEFINICIE A VYKLAD

1. Nizsie uvedené pojmy maju v tychto VOP nasledujuci vyznam:

Cloudové sluzby

internetové cloudové sluzby (ktoré méze spoloc¢nost Ricoh alebo
tretia osoba pripadne aktualizovat prostrednictvom zmien,
konfiguracie, aktualizacii, upgradu, zaplat a/alebo novych verzii
tejto sluzby poskytovanej spolo¢nostou Ricoh, ako su uvedené
v Ciastkovej $pecifikacii a/alebo v Sow;

Cloudové sluzby Ricoh

Cloudové sluzby prevadzkované alebo poskytované spoloénostou
Ricoh a/alebo jej Prepojenymi osobami;

Ciastkova Specifikacia

pisomna zmluva uzatvorend medzi spolo¢nostou Ricoh a
Zakaznikom, ktorej sti¢astou su podmienky zjednané v Rdmcovej
dohode, tieto VOP a vsetky prisluéné SoW a Dopifiajice
podmienky. V Ciastkovej $pecifikacii je uvedené, &o je predmetom
dodavky zo strany spoloénosti Ricoh.;

Datum ucinnosti

datum U&innosti uvedeny v Ciastkovej $pecifikcii, alebo datum
dodania Produktov, Sluzieb alebo stpravy Cloudovych sluZieb,
pokial k dodaniu dojde neskér;

Doba platnosti

tiez doba plnenia, obdobie stanovené v Ciastkovej $pecifikacii, a
pokial nie je Ziadne obdobie stanovené, obdobie od Datumu
ucinnosti do diia, kedy obe zmluvné strany splnia svoje povinnosti
podla Ciastkovej $pecifikacie;

Dokumentacia

v8etky spravy, dokumenty, udaje, informéacie alebo iné materialy,
ktoré vyhotovi spolocnost Ricoh alebo budu vyhotovené jej
menom a ktoré sU Zakaznikovi odovzdavané alebo
spristupfiované v suvislosti s  poskytovanim  Produktov,
Cloudovych sluZieb a/alebo SluZieb;

Dopifiajlice podmienky

akékolvek Doplfajlice podmienky platné pre uréité Produkty,
Cloudové sluzby a/alebo Sluzby, ktoré s bud uvedené v Prilohe
1 tychto VOP (vratane Podmienok pouzivania Hardvéru), alebo na
ktorych sa zmluvné strany inak pisomne dohodnd (hlavne v
Ciastkovej $pecifikacii a/alebo SoW), alebo ktoré spolo¢nost
Ricoh odovzda Zakaznikovi na jeho Ziadost;

Déverné informacie

vo vztahu k zmluvnej strane ide o v8etky informécie o obchodnej
¢innosti, financnej situacii a cenach, technolégiach a
zalezitostiach tejto zmluvnej strany a jej Prepojenych oséb, a to
bez ohl'adu na povahu tychto informécii, a dalej vSetky informécie,
ktoré by vzhladom naich povahu mali byt od6vodnene
povaZované za doverné;

Dusevné vlastnictvo

autorské prava, prava k priemyselnym vzorom, uzitkovym vzorom,
ochrannym znamkam (bez ohladu na to, ¢i je niektora z vysSie
uvedenych ochrannych zndmok registrovand), obchodnym
nazvom, prava k doménovym menam, prava k vynalezom, prava
k udajom, prava k databazam, prava k know-how a dévernym
informaciam, ako aj vSetky dalSie prava k duSevnému a
priemyselnému vlastnictvu a podobné alebo obdobné prava
existujuce podla zakonov ktorejkolvek krajiny a vSetky
nevybavené prihlaSky a prava na podanie prihlasky alebo prava
na registraciu tychto prav (sucasné, budlice a podmienené a
vratane vetkych obnoveni, rozSireni, obnoveni a vSetkych prav
podat Zalobu), av8ak pre vylugenie pochybnosti, nie vratane
patentov alebo patentov v konani o udelenie patentu;

Fakturacné obdobie

obdobie stanovené v Ciastkovej Specifikacii, za ktoré su splatné
Poplatky;

Hardvér

vsetky hardvérove produkty, ktoré spoloénost Ricoh poskytuje na
zaklade Ciastkovej Specifikacie;

Hardvér Ricoh

Hardvér, ktory vyraba spolo¢nost Ricoh a/alebo jej Prepojené
osoby;

Hardvér tretich os6b

Hardvér poskytovany spolo¢nostou Ricoh na zaklade Ciastkovej
$pecifikacie, ktory vSak nevyrobila ani spolo¢nost Ricoh, ani jej
Prepojené osoba;

Insolvenéna udalost’

tymto pojmom sa vo vztahu ku ktorejkolvek zmluvnej strane
rozumie, (i) situdcia, kedy sa zmluvna strana dostane do
insolvencie alebo nie je schopna splacat svoje zavazky v dobe ich
splatnosti alebo sa ma za to, Ze nie je schopna splacat svoje
zavazky podla platnych pravnych predpisov; alebo (ii) akékolvek
opatrenie, ukon, Zziadost, prikaz, konanie alebo menovanie
ucinené touto zmluvnou stranou alebo vo vztahu k tejto zmluvnej
strane v suvislosti s celym jej alebo jeho Castou za ucelom
dobrovolnej dohody s veritefmi alebo dohody o vyrovnani
s veritelmi a medzi veritelmi alebo za U¢elom restrukturalizacie
zavazkov, nutenej spravy, exekucie, dohody o vyrovnani
s veritelmi a medzi veritelmi alebo uzatvoreni dohody s veritelmi,
pripadne likvidacia, zruSenie, sprava, menovanie spravcu alebo
Upadok; alebo (iii) preruSenie alebo hroziace prerusenie
obchodnej €innosti, alebo (iv) podobna udalost, ktord nastane
Vv ktorejkolvek krajine, v ktorej ma zmluvna strana sidlo;

(vzdialene alebo osobne na Mieste, ako rozhodne spolo¢nost
Ricoh);

Poplatky

platby splatné spolo¢nosti Ricoh za Produkty, Cloudové sluzby
alalebo Sluzby uvedené v Ciastkovej Specifikacii;

Poplatky za prekrocenie Ciastka uvedena v Ciastkovej $pecifikacii, ktora sa Utuje za kazdd
objemu

Tla¢ alebo Sken vyhotoveni Zakaznikom v ktoromkolvek
Fakturaénom obdobi nad ramec Dohodnutého objemu;

Pozadovany suhlas akykolvek suhlas alebo schvalenie zakladajlice pravo spolo¢nosti

Ricoh alebo jej Pracovnikov dodavat Produkty a/alebo poskytovat’
Sluzby alebo Cloudové sluzby, alebo opravnenie k pristupu,
pouzivaniu a/alebo Uprave (vratane odvodenych prac) softvéru,
sluzieb, hardvéru, firmvéru a inych produktov Zakaznika alebo
tretich oséb pouzivanych Zakaznikom bez toho, aby doslo
k poru$eniu vlastnickych prav, licenénych prav, patentov alebo
patentov v konani o udelenie patentu alebo iného Du$evného
vlastnictva poskytovatelov alebo vlastnikov tychto Produktov
alalebo sluZieb;

Pracovny dei pondelok aZ piatok, s vynimkou dni pracovného pokoja a sviatkov;

Pracovné hodiny doba od 08:00 do 16:00 v Pracovny deri.

Pracovnici vo vztahu k zmluvnej strane Ciastkovej S$pecifikacie sa

Pracovnikmi rozumeju zamestnanci, subdodavatelia a obchodni
zastupcovia tejto zmluvnej strany;

Pravidla ochrany osobnych pravidla spracovania osobnych udajov spolo¢nostou Ricoh, ktoré
udajov

su k dispozicii na adrese https://www.ricoh.sk/ochrana-osobnych-
udajov/;

Predpokladana zivotnost’ obdobie, pocas ktorého je mozné ocakavat, Zze funkcionalita

Hardvéru bude v zésade v sulade so $pecifikaciou vyrobcu bez
toho, aby bolo nutné na Hardvéri poskytovat rozsiahle alebo
neekonomické opravy alebo bez toho, aby Hardvér bol zastarany.
Predpokladana Zivotnost bude uvedena v $pecifikdciach
k prislusnému Hardvéru alebo bude Zakaznikovi oznamena inym
sposobom. Pri zariadeniach, ktoré generuji Tlag, bude
predpokladand Zivotnost dosiahnutd, akonahle zariadenie
vygeneruje celkovy pocet stran, ktoré ma Zariadenie vygenerovat
pocas svojho Zivotného cyklu;

Prepojena osoba vo vztahu k zmluvnej strane Ciastkovej 3pecifikacie sa Prepojenou

osobou rozumie subjekt, ktory je aktudlne koncernovou
spolo¢nostou tejto zmluvnej strany (ako je tento pojem definovany
v § 79 zakona o obchodnych korporéciach), pricom v pripade
spolo€nosti Ricoh medzi ,Prepojené osoby” Ricoh patria rovnako
vSetky spolo¢nosti v skupine Ricoh Company, Limited;

Produkty

Produkty spolo¢nosti Ricoh a/alebo Produkty tretich os6b;

Produkty Ricoh Hardvér Ricoh a Softvér Ricoh;

Produkty tretich oséb Hardvér tretich osob a Softvér tretich osob;

Ramcova dohoda pisomna dohoda medzi spolo€nostou Ricoh a Zakaznikom, ktora

obsahuje zakladné spoloéné zjednania pre budtce Ciastkové
Specifikacie, vratane pripadnych odchylok od VOP alebo
Doplniajucich podmienok

Sken

obraz vytvoreny konkrétnou multifunkénou jednotkou alebo
tladiarfiou;

Sluzby

sluzby, ktoré ma spolo¢nost Ricoh poskytovat, ako su stanovené
v tychto Podmienkach, Ciastkovej $pecifikacii, s vynimkou
Cloudovych sluZieb;

Sluzby spravy zaruk sprava zaruk vyrobcov vztahujlicich sa na Hardvér tretich oséb

spolocnosti Ricoh (vratane reklaméacii, oprav a vymen) za poplatok
stanoveny v Ciastkovej $pecifikacii;

Softvér

pocitatové programové vybavenie, vratane vSetkych databaz,
ktoré tvoria jeho sucast alebo sa s nim pouzivaju, avsak
s vynimkou firmvéru instalovaného na Hardvéri Ricoh alebo
Hardvéri tretej osoby, ktory bude povaZovany za sucast
predmetného Hardvéru;

Softvér Ricoh Softvér vo vlastnictve spolo¢nosti Ricoh a/alebo jej Prepojenych

osob (vratane akychkolvek aktualizacii a upgradov, revizii, novych
vydani a/alebo novych verzii takého softvéru), avsak pre vylucenie
pochybnosti s vynimkou Softvéru tretich oséb a Cloudovych
sluZieb;

Softvér tretich osob Softvér poskytovany spolocnostou Ricoh, ktory nie je vo

vlastnictve spolo¢nosti Ricoh a/alebo jej Prepojenych os6b,
vratane akychkolvek aktualizacii a upgradov, revizii, novych
vydani a/alebo novych verzii takého softvéru, ktory moze
Zéakaznikovi dodavat spolo¢nost Ricoh, alebo prislusny viastnik
softvéru na zaklade Ciastkovej $pecifikacie;

Softvérova li i ma vyznam stanoveny v €lanku 7. ods. 1.;

SoW (Statement of Work) dokument zjednany zmluvnymi stranami (ktory moze, ale nemusi

byt nazvany ,SoW‘), vktorom su stanovené konkrétne
podrobnosti o Produktoch a Sluzbach, ku ktorym sa vztahuje,
napriklad technické $pecifikacie, procesy a akékolvek povinné
podmienky, ktoré ma Ricoh na Ziadost tretej strany preniest na
Zéakaznika;

Strany Ricoh spolo¢nost Ricoh, jej Prepojené osoby a/alebo ich subdodavatelia

alalebo poskytovatelia licencii, ktori plnia svoje povinnosti a/alebo
vykondvaju prava podra tychto VOP, Ciastkovej $pecifikacie alebo
inak;

Tla¢

vystup, tj. képia alebo tla¢ az do formatu A4. Vacsie kopie alebo
tla¢ sa budu pocitat ako dva Vytlacky, s vynimkou $pecifickych
technoldgii, napr. produkénych strojov, ktoré budu Gctované podla
definicie v Ciastkovej $pecifikacii;

Udrzba

vykonévanie oprav, vymena dielov alebo Uprava Hardvéru
s ciefom opravit' chybu (vzdialene alebo osobne na Mieste, ako
rozhodne spoloénost Ricoh) podla Ciastkovej $pecifikicie na
zaklade prislusSnej Ziadosti Zakaznika odovzdanej spolognosti
Ricoh;

Ulozené udaje udaje Zakaznika (€o mozu byt aj déverné alebo osobné udaje)

spracované Hardvérom pocas doby, kedy ho pouziva Zakaznik,
ktoré mézu byt ukladané na akomkolvek komponente datového
UloZiska v Hardvéri;

VOP

tieto podmienky na dodavku Produktov, Sluzieb al/alebo
Cloudovych sluZieb;

Jednorazové poplatky

poplatky, ktoré su fakturované jednorazovo, hlavne Poplatky za
kupu Hardvéru, instalaéné Sluzby a iné jednorazové Sluzby;

Miesto akékolvek miesto pouzivané Zakaznikom, kam budu dodavané
alebo kde budl inStalované Produkty alebo kde maju byt
poskytované Sluzby alebo Cloudové sluzby;

Oznamenie ma vyznam stanoveny v ¢lanku 16 ods. 1.;

Periodické poplatky

poplatky, ktoré zostavaju nemenné od jedného Fakturacného
obdobia k inému Fakturacnému obdobiu a ktoré su fakturované
opakovane alebo pravidelne, napriklad Poplatky za uzivanie
Hardvéru, ktory nebol Zakaznikom zakupeny, Poplatky za Softvér,
Cloudové sluzby, Udrzbu a/alebo Podporu. Mézu byt oznagované
ako pausal;

Podmienky pouzivania
Hardvéru

podmienky stanovené v Prilohe 1 oznafené ako Podmienky

Podmienky poskytovania
cloudovych sluzieb

pouzivania Hardvéru;

su Dopifiajuce podmienky platné pre Cloudové sluzby, ktoré
uzatvori Zakaznik so spolo¢nostou Ricoh alebo dodavatelom
Cloudovych sluzieb z radov tretich os6b;

Podpora

poradenstvo poskytované na Ziadost Zakaznika spoloc¢nostou
Ricoh po¢as Pracovnej doby telefonicky, emailom alebo
prostrednictvom webovych stranok softvérovych vyvojarov,
cielom poradenstva je diagnostikovat problémy alebo chyby
Produktov alebo Sluzieb, a dalej poradenstvo, ktoré ma
Zakaznikovi _poméct opravit urcité problémy alebo chyby

Verzia: 2023_07

Za

subjekt oznageny v Ciastkovej Specifikacii ako ,Zakaznik";

Zaruéna doba ma vyznam stanoveny v €lanku 11. ods. 3(a)(ii);

Zjednany objem objem Tlate a Skenov, ktory je zahrnuty v Periodickych

poplatkoch a ktory je Zakaznik opravneny generovat pocas
kazdého Fakturaéného obdobia;

BN

Pre vyklad VOP platia nasledujuce pravidla:

(a).
(b).

odkaz na osobu zahffia akukolvek pravnickd osobu (napr. spoloénost s ruéenym obmedzenim)
aj fyzicku osobu;

odkaz na tieto “VOP” zahffia tieto VOP a ich prilohy a doplnky (v&etko tak, ako pripadne tieto boli
upravené, doplnené alebo nahradené);

nazvy ¢lankov sa vkladaju len pre prehlfadnost a pri vyklade tejto Zmluvy sa nebudu brat
do avahy;

pojem ,hlavne* alebo ,vratane“ alebo slovo s podobnym vyznamom pouzité v tychto VOP
znamena napriklad a neobmedzuje v8eobecny vyznam slov, ku ktorym sa vztahuje; a

odkaz na akykolvek zakon alebo pravny predpis bude vykladany ako odkaz na ten isty zakon
alebo pravny predpis tak, ako pripadne tieto boli alebo budu priebeZzne doplnené, zmenené,
roz$irené alebo znovu prijaté.

STRUKTURA ZMLUVY

Zakaznik moze ziskat Produkty, Cloudové sluzby a/alebo Sluzby od spolo¢nosti Ricoh tym, ze dohodne
Ciastkovu $pecifikaciu. Pri Sluzbach, ktoré to vyZaduijt, si zmluvné strany mézu rovnako zjednat Sow,
ktory bude po odstihlaseni povazovany za sucast Ciastkovej $pecifikacie, ku ktorej sa vztahuje, pricom

1



P w

@n

10.

11.

12.

13.

B o

odkazy na Ciastkovl $pecifikaciu budu rovnako odkazy na SoW zjednané na zaklade Ciastkovej

Specifikacie alebo vo vztahu k nej.

Sucastou kazdej Ciastkovej Specifikacie budu tieto VOP a kazda Ciastkova Specifikicia bude

povaZovana za samostatni zmluvu uzatvoren medzi spolo¢nostou Ricoh a Zakaznikom.

Dopliajuce podmienky: Ea) sa budu vztahovat na Produkty, Sluzby alebo Cloudové sluzby ziskané

Zakaznikom na zaklade Ciastkovej $pecifikacie; a (b) budu sucastou Ciastkovej $pecifikacie, ibaze sa

vztahuju na Softvérové licencie alebo Podmienky poskytovania cloudovych sluZieb, ktoré Zakaznik

uzatvoril s tretou osobou, ktoré su samostatnymi zmluvami uzatvorenymi medzi Zakaznikom a

prisludnou tretou osobou.

Ak sa nedohodnu zmluvné strany pisomne inak, podmienky ktorejkolvek zmluvnej strany, ktoré su

v rozpore stymito VOP alebo sa od nich odchyluju (vratane podmienok uvedenych v ponukach,

jednostrannych objednavkach Zakaznika a/alebo na faktdrach) nebudu povazované za sucast tychto

VOP alebo ktorejkolvek Ciastkovej $pecifikacie.

V pripade rozporu medzi tymito VOP a Ramcovou dohodou, Ciastkovou $pecifikaciou alebo

Dopifiajucimi podmienkami bude platit nasledujdce poradie (podra priority):

(@). prislusné Dopliajice podmienky (s vynimkou ustanovenia o Poplatkoch, ktoré sa bude riadit
tymito VOP);

(b). VOP;

(c). Ciastkové $pecifikacie (s vynimkou zjednanych zmien uvedenych v Ciastkovej $pecifikacii, ktoré
bud mat prednostnt platnost pred tymito VOP a Doplfiajicimi podmienkami);

(d). Ramcova dohoda (s vynimkou zjednanych zmien uvedenych v Ramcovej dohode, ktoré budu
mat prednostnu platnost pred tymito VOP a Doplfiajucimi podmienkami);

(e).  pripadny Sow.

Vsetky zjednané zmeny uvedené v Ramcovej dohode a ucinené v sulade stymito VOP budu

automaticky platit aj pre nasledné Ciastkové $pecifikacie zjednané na zaklade tychto VOP, ak nebude

v prisluénej Ciastkovej Specifikacii stanovené inak.

DOBA PLATNOSTI

Ciastkové $pecifikacie sa pre Zakaznika stavaju zavazné okamihom jeho podpisu a pre spolocnost
Ricoh v den, kedy spolo¢nost Ricoh zahdji pinenie Ciastkovej $pecifikacie.

Kazda Ciastkova $pecifikacia zagne platit v Datum Géinnosti a zostane v platnosti po Dobu platnosti.
Po uplynuti ktorejkolvek pevne stanovenej Doby platnosti ktoréhokolvek Softvéru, Sluzieb alebo
Cloudovych sluZieb, ktoré sa poskytuju opakovane, bude Doba platnosti automaticky predizena o dalsie
obdobie v trvani jedného (1) roka alebo o iné obdobie pisomne zjednané zmluvnymi stranami, a to aj
opakovane, pokial: (i) nie je inak stanovené v Ciastkovej pecifikacii; alebo (ii) nie je inak oznamené
Zakaznikovi; alebo (jii) Zakaznik neukonéi platnost Ciastkovej $pecifikacie v stlade s tymito VOP.
Doba platnosti Produktov, ktoré su poskytované a platené opakovane, sa predlZzuje v sulade s
Podmienkami pouzivania Hardvéru.

POPLATKY
Poplatky za Produkty, Cloudové sluzby a/alebo Sluzby su stanovené v Ciastkovej Specifikacii.
Ak nie je inak stanovené v Ciastkovej $pecifikacii, Poplatky su splatné nasledujicim spésobom: (a)
Periodické poplatky uétované mesacne (popr. Stvrtroéne) budd fakturované k poslednému driu
Fakturaéného obdobia; a (b) Periodické poplatky splatné ro¢ne budu Zakaznikovi U¢tované ro¢ne
dopredu, a to najneskér prvy defi Doby platnosti prislugnej Ciastkovej $pecifikacie, a nasledne v kazdé
vyro€ie tohto diia; a (c) Jednorazové poplatky budd Zakaznikovi uctované po dodani, pripadne po
indtalacii (pokial su sucastou kupi instalacnej sluzby), pripadne ako je stanovené v Ciastkovej
$pecifikacii.
Zjednany objem nie je mozné zdielat naprie¢ Produktmi. Aj ked Zjednany objem nie je pri prisluSnom
Produkte, Sluzbe alebo Cloudovej sluzbe dosiahnuty, Zakaznik je povinny zaplatit Periodické poplatky
v plnej vyske.
V pripade, Ze Zékaznik plati Periodicky poplatok, v ktorom je zahrnuty Zjednany objem, akékolvek
uzivanie nad ramec Zjednaného objemu pocas Fakturaéného obdobia bude spétne Gctované a Zakaznik
ho zaplati ako Poplatky za prekrocenie zjednaného objemu. Pocet vyhotovenych alebo odhadovanych
Vytlagkov a Skenov sa porovna so Zjednanym objemom a Poplatky za prekrocenie zjednaného objemu
budl uctované za kazdy vyhotoveny alebo odhadovany Vytlacok alebo Sken nad ramec Zjednaného
objemu. Vytlacky nad ramec limitného mesacného zatazenia moézu byt uctované s prirazkou vo vyske
az 50%. Pokial bude v danom fakturaénom obdobi pocet zhotovenych Skenov vy$si ako celkovy pocet
Vytlackov, je spoloc¢nost Ricoh opravnena vyuétovat za kazdy Sken prevysujici celkovy pocet Vytlackov
Ciastku vo vyske 0,025 Eur bez DPH.
Zakaznik je povinny hradit platby spolo¢nosti Ricoh do $trnastich (14) dni od datumu vystavenia faktary.
V3etky platby budd hradené v pinej vyske v termine splatnosti, a to bez uplatnenia akychkolvek zrazok,
zapoctov alebo protinarokov z dévodu nahrady $kody alebo z iného dévodu. Poplatky budld hradené
bezhotovostnym prevodom na tcet spolo¢nosti Ricoh.
Akonahle bude Ciastkova $pecifikacia v platnosti po dobu jedného (1) roka, ma spoloénost Ricoh pravo
za vynimodénych ekonomickych okolnosti, ktoré maju preukazatelne vplyv na Zmluvu, upravit' vysku
Poplatkov. NavySenie presahujice pat percent (5 %) je nutné najskor prerokovat so Zakaznikom.
Poplatky za Produkty tretich osdb a/alebo Cloudové sluzby tretich osdb sa rovnako mézu zmenit
v désledku ich navy$enia prislusnou tretou osobou.
Cenu papiera je spoloénost’ Ricoh opravnena rovnako zmenit v pripade zmeny ceny komodity na trhu
adekvatne podla zmeny ceny komodity. Zmena cien bude platna od prvého dia nasledujiceho mesiaca
po dni pisomného ozndmenia tejto zmeny Zakaznikovi.
Spolo¢nost Ricoh je opravnena upravit vy$ku Poplatkov bez dohody zmluvnych stran z dévodu inflacie
za podmienok dalej uvedenych:
a. Inflaciou sa rozumie medziroénad inflacia merand vzrastom Uhrnného indexu
spotrebitelskych cien tovaru a sluzieb, ktord udava kazdym kalendarnym rokom
Statisticky Urad SR za rok predchadzajuci, vyjadrena v percentach.
b. Vzdy od 1. aprila kalendarneho roka dalej do buducna je spolo¢nost Ricoh opravnena
upravit vySku Poplatkov z dévodov inflacie, a to najviac o tolko percent, kolko percent
¢inila inflacia v roku predchadzajucom, pokial tato v prechadzajicom roku presiahla 2%
alebo najviac o kumulativnu mieru inflacie (su€et roénych inflacii zacinajic rokom
uzatvorenia zmluvy alebo rokom poslednej ipravy cien) pokial kumulativna miera inflacie
presiahla 3%.
c. Poplatky upravené z dévodu inflacie sa povazuju za zmluvné.
d. Oznamenie o zmene Poplatkov je vykonavané pisomne.

Bez toho, aby tym boli dotknuté iné prava a prostriedky napravy, ktoré spolo¢nost Ricoh méze uplatnit,
spolognost Ricoh si tymto vyhradzuje pravo tctovat Urok z omeskania vo vyske 0,05 % diznej Ciastky
za kazdy defi omeskania a/alebo pravo pozadovat vratenie Produktov a prerusit poskytovanie Sluzieb
a/alebo Cloudovych sluzieb a dodavky Produktov, dokial nebude vykonana platba v pinej vyske, vratane
prislusnych urokov. Platnost tychto VOP a Ciastkovej $pecifikacie nebude zhora uvedenym opatrenim
dotknuta a Zakaznik nebude oslobodeny od svojej povinnosti platit Poplatky.

Ak nie je inak stanovené v Ciastkovej $pecifikacii, vietky Poplatky si stanovené bez miestnych
zéakonnych dani a/alebo poplatkov (napr. dane z pridanej hodnoty (,DPH")). Zakaznik zaplati spolo¢nosti
Ricoh DPH v aktualne platnej zakonnej vyske, ktora bude pripo¢itana k Poplatkom.

Zakaznik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze pre spolo¢nost’ Ricoh nemusi byt ekonomicky vyhodné
nadalej poskytovat Udrzbu a Podporu Hardvéru po konci jeho Predpokladanej Zivotnosti a Ze spoloénost
Ricoh moze byt nitena upravit Poplatky za naslednu Udrzbu a Podporu takého Hardvéru, prigom
Zéakaznik bude o sadzbach Poplatkov pisomne informovany.

Spolo¢nost’ Ricoh si vyhradzuje pravo uctovat Zakaznikovi 8,- Eur za Fakturané obdobie, pokial sa
hodnota Sluzieb poskytovanych v danom Faktura¢nom obdobi rovna alebo je nizSia ako 8,- Eur.
Spolo¢nost Ricoh zasiela faktury v elektronickej podobe. Pokial Zakaznik poZaduje fakturu odovzdat
inou cestou, vyhradzuje si spolo¢nost Ricoh pravo uctovat poplatok 4,- Eur za faktuaru.

POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Podmienkou dodania Produktov, Cloudovych sluzieb alebo Sluzieb na zaklade Ciastkovej $pecifikacie

spolo¢nostou Ricoh je, Ze Zakaznik (na svoje vlastné naklady) pripadne:

(a). pripravi vSetky prislusné priestory a poskytne dostatocné vybavenie (hlavne pripojenie
k elektrickej sieti, rozvody a zasuvky), dalej poskytne pristup do priestorov a k vybaveniu, a
Produkty primerane pozadované, aby spolo¢nost Ricoh mohla dodavat Produkty a Sluzby
alalebo poskytnut pristup ku Cloudovym sluzbam;

(b).  zaisti, ze (primerane nevyhnutné) informacné technolégie su kompatibiiné s Produktmi a
Sluzbami a/alebo Cloudovymi sluzbami;

(c). poskytne Pracovnikov Zakaznika, ktori poskytni sucinnost s pripojenim a/alebo intalaciou, ako
bude odévodnene pozadované;

(d). vykondva pravidelné zalohy dat dolezitych pre svoju obchodnu €innost, hlavne pred zahajenim
oprav, migraciou dat a/alebo pred vymenou akychkolvek Produktov, udrziava a pouziva vhodné
antivirusové programy, systémy a sluzby;

(e). zaisti, ze jeho spolognost spliia poziadavky prislusnych predpisov v oblasti bezpeénosti a
ochrany zdravia pri praci, ako aj iné prislusné platné pravne predpisy a nariadenia, a dalej ¢ini
véetky primerané preventivne opatrenia, aby zaistil bezpe¢nost a ochranu zdravia pri praci pre
Pracovnikov Ricoh, ktori sa budl nachadzat v priestoroch;
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(f). bez omeskania ziska a udrziava v platnosti vSetky opravnenia, povolenia, sthlasy a iné licencie
(vratane dovoznych licencii), ktoré su nevyhnutné pre dodavky Produktov na Miesto a
poskytovanie Sluzieb a Cloudovych sluzieb spolo¢nosti Ricoh;

(9). zaisti online pristup ku svojej IT infradtruktdre, aby spolo¢nosti Ricoh umoznil vzdialeny pristup
alalebo monitoring (pokial' je tento nutny pre plnenie povinnosti podlfa tychto VOP alebo
ktorejkolvek Ciastkovej $pecifikacie zo strany spolo&nosti Ricoh); a

(h). spIni akékolvek dalsie zavazky stanovené v SoW, alebo stanovené kontrolou na mieste, alebo
ktoré budu pisomne dohodnuté;

a pokial' nebude ktorakolvek podmienka stanovena vtomto Elanku 5.1 spinend, spolocnost Ricoh

nebude zodpovedat za nasledné neplnenie tychto VOP alebo prislusnej Ciastkovej Specifikacie alebo

omeskania s plnenim tychto VOP alebo prislusnej Ciastkovej $pecifikacie.

Okrem povinnosti stanovenych v ¢lanku 5. ods. 1., je Zakaznik povinny po dobu, kedy ma v drzbe

Produkty:

(a). Nakladat' s Hardvérom s naleZitou starostlivostou a v sulade s pokynmi odovzdanymi Zakaznikovi,
a dalej dodrZiavat stanovené pokyny pre starostlivost a prevadzku a uchovavat Produkty
v bezpeéi vo vhodnom prostredi (uvedené plati aj pre Hardvér dodany na Miesto pred instalaciou),
a bez sthlasu spolo¢nosti Ricoh nesmie Zakaznik vykonavat Ziadne ich Upravy, modifikacie alebo
opravy;

(b). Ak pozaduje Zakaznik Udrzbu, uchovavat Hardvér na Mieste, a pokial Pracovnici Zakaznika
Hardvér pouzivaji mimo Miesta, viest zaznamy o umiestneni Hardvéru a kopiu tychto zaznamov
spoloénosti Ricoh na jej Ziadost poskytnut. Ak sa vyZaduje Udrzba pre Hardvér uzivany mimo
Miesta, Zakaznik zaisti, Ze dotknuty Hardvér sa vrati na Miesto, aby tam mohla spolo¢nost’ Ricoh
vykonat Udrzbu a/alebo Podporu; a

(c). poskytnut vetku stcinnost, podkladové materidly a iné informéacie, ktoré spolo¢nosti Ricoh
umoznia vykonat diagnostiku alebo opravu akejkolvek chyby a dodat Produkty a Sluzby a/alebo
Cloudové sluzby.

PRODUKTY, CLOUDOVE SLUZBY A SLUZBY

Spolognost Ricoh bude dodavat Produkty, Cloudové sluzby a/alebo Sluzby v stlade s konkrétnou

Ciastkovou $pecifikaciou, pripadne Dopliiajucimi podmienkami. Spolo¢nost Ricoh je pripadne

opravnena zmenit technické $pecifikacie (alebo verzie, modely alebo komponenty) u ktorychkolvek

Produktov Ricoh a/alebo SluzZieb a/alebo Cloudovych sluZieb za podmienky, Ze uvedena zmena

Produktov Ricoh, SluZieb alebo Cloudovych sluZieb:

(a).  nema vyznamny nepriaznivy dopad na funkcionalitu tychto Produktov Ricoh, Cloudovych sluzieb
Ricoh alebo Sluzby; a

(b).  nevedie k zmene Poplatkov podra prislusnej Ciastkovej $pecifikacie.

Sucastou Udrzby a Podpory nie je oprava akychkolvek problémov alebo chyb:

(@).  vzniknutych v désledku toho, Zze Zakaznik nezaistil vhodné prostredie pre Hardvér na Mieste
v stilade s pisomnymi pokynmi vyrobcu alebo poskytovatela licencie, hlavne nezaistil nepretrzité
napajanie, klimatizaciu alebo regulaciu vihkosti;

(b).  vzniknutych v désledku nedbanlivého alebo nespravneho pouzivania Produktov zo strany
Zakaznika, hlavne v désledku prevadzky Produktov v rozpore s konstrukénymi $pecifikaciami
alebo v rozpore s ndvodom na pouzitie vyrobcu alebo poskytovatela licencie;

(c). vzniknutych v dosledku upravy alebo modifikacii Produktov inou osobou ako spolo¢nostou
Ricoh;

(d).  vzniknutych v désledku premiestnenia Produktov na Mieste alebo na iné miesto inou osobou ako
spolo¢nostou Ricoh (alebo jej Pracovnikom), s vynimkou Produktov, u ktorych spoloénost Ricoh
povolila, Ze ich mdze Zakaznik alebo jeho Pracovnici premiestnit;

(e).  vzniknutych v désledku zlyhania alebo zmien akéhokolvek externého zariadenia alebo systému,
alebo v désledku pripojenia k tomuto externému zariadeniu ¢&i systému alebo odpojenia od neho;

(f). vzniknutych v désledku poruchy alebo poskodenia spésobenych nasilnymi &inmi, poziarmi,
povodriiami, expléziami, prepatim alebo nepriaznivymi environmentalnymi &i inymi prirodnymi
podmienkami;

(9). u ktorych ma Ricoh odévodnene za to, Ze Produkty nie je ekonomicky vyhodné opravit, pretoze
uz nie su kdispozicii nahradné diely od vyrobcu, alebo Produkty vykazuju nadmerny vek,
opotrebovanie alebo poskodenie;

(h).  ktoré st vylicené zo servisného balicka prislusného vyrobcu, pokial je si¢astou Sluzby.

V pripade, Ze je k Hardvéru Ricoh zaktpena Udrzba a Hardvér Ricoh nie je v stlade so $pecifikaciami

vyrobcu, spolo¢nost Ricoh podfa svojho rozhodnutia tento Hardvér Ricoh opravi alebo vymeni za

rovnaky model alebo model s obdobnymi funkciami a moznostami a obdobného veku, avsak za
predpokladu, Ze Hardvér Ricoh dodala spolo¢nost Ricoh a ako jedind vykonavala jeho Udrzbu.

Spolo¢nost Ricoh uvedené ucini len pokial k chybe nedoslo z dévodov uvedenych v ¢lanku 6. ods. 2. a

Zakaznik splnil véetky svoje povinnosti podra tychto VOP a prislusnej Ciastkovej $pecifikacie.

V8etky terminy dodavky objednanych Produktov alebo poskytovania SluZieb (hlavne instalacnych

sluzieb) navrhnuté spolo¢nostou Ricoh su len predpokladanymi terminmi a zavisia od dostupnosti

Produktov tretich os6b. Spolo¢nost’ Ricoh sa zavazuje vyvinut vSetko Usilie, aby predpokladané terminy

dodrzala. Spolo¢nost’ Ricoh je opravnena Produkty dodat skér ako v navrhovanom termine, pokial tak

véas oznami Zakaznikovi. Spolo¢nost Ricoh bude ¢o najskér pisomne informovat Zakaznika, pokial sa
dozvie, Ze sa otakava omeskanie s dodavkou (a bude rovnako informovat o novom termine dodania,
ak to bude mozné).

Spolocnost Ricoh je kedykolvek pred dodanim opravnena, pokial tak pisomne oznami Zakaznikovi,

odobrat’ z Ciastkovej $pecifikacie Produkt tretej osoby alebo Cloudovu sluzbu, alebo znizit mnozZstvo

konkrétneho Produktu tretej osoby alebo Cloudovej sluzby, pokial uz spoloénost’ Ricoh nie je schopna

Produkty tretich os6b alebo Cloudovej sluzby na trhu ziskat, bud vébec alebo za prijatelnt cenu.

Spoloénost Ricoh vyvinie v8etko Usilie, aby Zakaznikovi pontkla porovnatelny alternativny Produkt

alebo Cloudovu sluzbu.

Premiestnenie — Zakaznik sa zavézuje nepremiestnit Ziadne Produkty, ku ktorym spoloénost Ricoh

poskytuje Sluzby alebo Udrzbu, ibaZe s navrhovanym premiestnenim spolo¢nost Ricoh vyslovne sthlasi

alebo bolo inak dohodnuté, Ze Zakaznik alebo jeho Pracovnici smu Produkt premiestfiovat (hlavne malé
zariadenia, ako st notebooky alebo stolné tlaciarne s vystupmi A4). V pripade premiestnenia bez
suhlasu spolo¢nosti Ricoh nebude platit zaruka poskytovana k predmetnému Produktu. VSetky

premiestnenia Produktov, ku ktorym sa poskytuji Sluzby alebo Udrzba, je potrebné dohodnit a

odsuhlasit' so spolo¢nostou Ricoh, pri¢om premiestnenie sa vykonava na naklady Zakaznika. Zakaznik

berie na vedomie, Ze pokial nespini ustanovenie tohto odseku, spoloénost Ricoh nebude zodpovedat'

(a) za akékolvek nepresnosti vo fakturovanych Poplatkoch a (b) za opravy akychkolvek chyb

premiestnenych Produktov, alebo za neplnenie tychto VOP (hlavne dohodnutych servisnych trovni),

pokial k chybe alebo neplneniu déjde v désledku premiestnenia Produktov.

Cloudové sluzby — Pouzivanie Cloudovych sluzieb sa bude riadit Podmienkami poskytovania

cloudovych sluzieb. Zakaznik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze Podmienky poskytovania cloudovych

sluzieb budd dohodnuté medzi Zakaznikom a prisluSnym poskytovatelom Cloudovych sluZieb, ktorym
mobze byt spoloénost Ricoh, Prepojena osoba Ricoh alebo tretia osoba.

UloZené udaje — V Hardvéri Ricoh sa mézu nachadzat UloZené udaje Zakaznika. Spolo¢nost Ricoh

poskytuje sluzbu bezpeéného zmazania ulozenych udajov na zaklade poziadavky alebo Ciastkovej

$pecifikacie. Poplatok za tuto sluzbu bude uvedeny v Ciastkovej $pecifikacii alebo bude inak oznameny

Zakaznikovi.

Sluzby likvidacie/odobrania zariadenia - Ak poziada Zakaznik spolo¢nost Ricoh, aby

odobrala/zlikvidovala hardvér, ktory nebol Zakaznikovi poskytnuty spolo¢nostou Ricoh na zaklade

Ciastkovej $pecifikacie, Zakaznik sa zavazuje ziskat pre spolo¢nost Ricoh opravnenie na odobratie

alalebo likvidaciu prislusného hardvéru predtym, ako ho spolo¢nost Ricoh prevezme/odoberie, a dalej

sa zavazuje ucinit opatrenia, ktoré st nevyhnutné na to, aby spoloénost Ricoh ziskala vlastnicke pravo

k predmetnému hardvéru. Vlastnicke pravo a nebezpeéenstvo $kody na hardvéri odobranom

spolo¢nostou Ricoh k likvidacii prechadza na spoloénost Ricoh v okamihu, kedy hardvér prevezme na

mieste, kde sa hardvér nachadza.

Spracovanie osobnych udajov — Pokial spolo¢nost Ricoh poskytuje Produkty, Cloudové sluzby

alalebo Sluzby, ktoré mézu zahfiat spracovanie osobnych Udajov zo strany spolo¢nosti Ricoh menom

Zakaznika, platia Pravidla ochrany osobnych udajov.

SOFTVER

Softvérova licencia — Zakaznikovi sa udeluje pravo (licencia) pouzivat Softvér. PouZivanie Softvéru sa
bude riadit podmienkami prislusnej licencie (“Softvérova licencia”), ktoré si uvedené v Prilohe 1, a
pokial nie si uvedené, budd zakaznikovi poskytnuté na poziadanie. Zakaznik berie na vedomie a sthlasi
s tym, Ze Softvérovu licenciu uzatvara Zakaznik s prislusnym poskytovatefom licencie, ktorym moéze byt
spolo€nost Ricoh, Prepojena osoba spolo¢nosti Ricoh alebo tretia osoba, a Zakaznik nie je opravneny
Softvérovu licenciu dalej poskytovat alebo prevadzat, ak nie je inak stanovené v Ciastkovej Specifikacii
alebo Softvérovej licencii.

Uginky ukonéenia platnosti — Po ukondeni platnosti Ciastkovej $pecifikacie Softvéru, budu vsetky
Poplatky (hlavne budice Poplatky) za Softvér po Dobu platnosti okamzite splatné a Zakaznik sa
zavéazuje Softvér bez omeskania prestat pouzivat. Zakaznik nie je opravneny vypovedat svoje platobné
zavéazky plynuce z pouzivania Softvéru, pricom tieto platobné zavazky su nepodmienené, nezrusitelné
a nepodliehaju ziadnemu pravu na zapocet, a to aj v pripade, Ze u Zakaznika nastane Insolventna
udalost.

POISTENIE, NEBEZPECENSTVO SKODY NA VECI A VLASTNICKE PRAVO
Nebezpecenstvo $kody na Produktoch prechadza na Zakaznika okamihom dodania.



Vlastnicke pravo k Hardvéru, ktory je kipeny Zakaznikom a zaplateny formou Jednorazového poplatku,

prechadza na Zakaznika okamihom uhradenia platby v pinej vyske.

Do okamihu prechodu vlastnickeho prava na Zakaznika v sulade s ¢lankom 8.2 Zakaznik suhlasi s tym,

Ze:

(a). vlastnicke pravo k Hardvéru nalezi spolo¢nosti Ricoh; a

(b).  Zakaznik sa zavazuje (i) drzat Hardvér ako vypozi¢ku od spolo¢nosti Ricoh; (ii) uchovavat
Hardvér oddelene a zaistit, Ze Hardvér je jasne oznaceny ako majetok spolo¢nosti Ricoh; (jii)
zaobchadzat' s Hardvérom s nalezitou starostlivostou a uchovavat ho v stave, v ktorom bol
Hardvér dodany; (iv) nepripevnit Hardvér ako prisluSenstvo k akémukolvek pozemku alebo
stavbe; (v) nezriadit k Hardvéru zaloZné pravo, neprenajat ho, nepredat drzbu Hardvéru a
nepovolit zapis akéhokolvek zalozného prava alebo zatazenia Hardvéru.

Pokial pred prechodom vlastnickeho prava k Hardvéru na Zakaznika Zakaznik oznami spolo¢nosti

Ricoh, alebo sa spolo¢nost’ Ricoh bude odévodnene domnievat, Ze u Zakaznika nastala alebo hrozi

Insolvenéna udalost, je spolo¢nost Ricoh opravnena:

(a). poZiadat Zakaznika, aby Hardvér na svoje naklady vratil spolo¢nosti Ricoh; a

(b).  pokial tak Zakaznik bez omeskania neurobi, vstipit do priestorov, kde sa nachadza Hardvér a
odviezt' ho.

Vlastnicke pravo k Softvéru a Cloudovym sluzbam vzdy ndlezi spolocnosti Ricoh (alebo jej

poskytovatelom, tretim osobam alebo vlastnikovi Softvéru), a to aj po vykonani platby.

DUSEVNE VLASTNICTVO

Ziadnym ustanovenim tychto VOP alebo ktorejkolvek Ciastkovej $pecifikacie nedochadza pri plneni

tychto VOP, Ciastkovej $pecifikacie apod. k prevodu Dusevného viastnictva alebo patentov alebo

patentov v konani o udelenie patentov, ¢i uz existujlcich, vytvorenych a/alebo vyvinutych ktoroukolvek
zo zmluvnych stran alebo jej menom, jej Prepojenymi osobami, alebo jej poskytovatelovi licencii, ¢i uz
vlastnenych alebo vytvorenych tretimi osobami alebo inak.

Zakaznik udeluje Stranam Ricoh nevyhradné, celosvetové, bezplatné pravo (licenciu) pouzivat Dusevné

vlastnictvo Zakaznika a/alebo jeho Prepojenych oséb, hlavne vSetky Udaje, patenty a patenty v konani

o udelenie patentu) v rozsahu primerane nevyhnutnom pre spinenie povinnosti spolocnosti Ricoh

vyplyvajucich z Ciastkovej $pecifikacie.

Spolo¢nost Ricoh alebo prislusna Prepojena osoba Ricoh udeluje Zakaznikovi nevyhradné,

celosvetové, bezplatné pravo (licenciu) pouzivat Dokumentéaciu spolu s Produktmi, Sluzbami a/alebo

Cloudovymi sluzbami, pokial ich uzivanie je v sulade s Gc¢elmi, ku ktorym boli dodané, a to po¢as Doby

platnosti prislusnej Ciastkovej Specifikacie.

Pokial Zakaznik nie je v omeskani s platobnymi zavazkami vyplyvajicimi z tychto VOP alebo Ciastkovej

Specifikacie, spolo¢nost Ricoh sa zavazuje odSkodnit Zakaznika za akukolvek priamu ujmu, $kodu,

naklady a vydaje (vratane nakladov pravneho zastupenia), ktoré mézu Zakaznikovi vzniknut, ktoré moéze

utrpiet alebo ktoré méze byt povinny zaplatit v désledku tvrdenia tretej osoby, Ze prijatie, pouZivanie a

uchovavanie Hardvéru Ricoh, Softvéru Ricoh, Cloudovych sluzieb Ricoh a/alebo Vystupov zo strany

Zakaznika v sulade s tymito VOP, Ciastkovou $pecifikaciou a/alebo prislugnou Softvérovou licenciou

alebo Dopifiajicimi podmienkami porusuje Dusevné viastnictvo tretej osoby.

V pripade tvrdenia, Ze Produkt Ricoh naru$uje alebo Udajne narusuje DuSevné vlastnictvo tretej osoby:

(a). Zakaznik sa zavézuje bez omeskania informovat spolo¢nost Ricoh, akonahle sa o takom tvrdeni

dozvie, a bez omes$kania prestat pouzivat prislu§ny Produkt Ricoh; a

(b).  Ricoh sa zavazuje (podla svojho rozhodnutia):

(). ziskat prava a tym umoznit Zakaznikovi nadalej prijimat, drzat a pouzivat prislusny
Produkt Ricoh; alebo

(ii). vykonat Upravy alebo vymenu (pokial je vymenou zaistena ekvivalentna funkcionalita),
ako moéze byt nutné, aby Zakaznik Produkt Ricoh mohol zakonne prijimat, drzat a
pouzivat; alebo

(iii).  pokial moznosti stanovené v bodoch (i) a (ii) nie su ekonomicky prijatelné (podla
odévodneného nazoru spolognosti Ricoh), ukongit platnost prislusnej Ciastkovej
Specifikacie (UpIne alebo ciastoéne) a vystavit' Zakaznikovi dobropis na pomernu ciastku
uhradenych Poplatkov.

Spolo¢nost’ Ricoh nebude mat zodpovednost podla ¢lanku 9. ods. 4, pokial k Udajnému poruSeniu

dusevného vlastnictva doslo v désledku alebo v stvislosti:

(@) s pouzivanim Produktov Ricoh a/alebo Dokumentécie v kombinacii s inym softvérom, materialmi,
vybavenim alebo sluzbami, ktoré nedodava spolo¢nost’ Ricoh alebo ktorékolvek jej Prepojena
osoba;

(b) splnenie akychkolvek $pecifikécii alebo licencii poskytnutych Zakaznikom alebo ktoroukolvek jeho
Prepojenou osobou; alebo

(c) upravami alebo zmenami ktoréhokolvek Produktu Ricoh alebo Dokumentécie, ktoré nie su
vykonané spolo¢nostou Ricoh alebo jej Prepojenou osobou alebo ich menom.

Obmedzenie — Pokial' tak nie je povolené tymito VOP alebo pokial tak nestanovuju platné pravne

predpisy zakon bez moznosti zmluvne sa tejto povinnosti vzdat, Zakaznik sa zavézuje nevykonavat

demontaz, spatnu analyzu, spatni kompilaciu a nesnaZzit' sa stanovit zdrojovy kéd, ani inak neprekladat
alebo upravovat Softvér akymkolvek spésobom.

Suhlasy Zakaznika a odSkodnenie —

(a) Zakaznik sa zavazuje bez omeskania ziskat a udrziavat v platnosti vSetky PoZadované sthlasy
nevyhnutné preto, aby Strany Ricoh mohli mat pristup k softvéru, hardvéru, firmvéru a inym
produktom a sluzbam pouzivanych Zakaznikom, ku ktorym spolo¢nost Ricoh poskytuje Sluzby
alalebo Cloudové sluzby a/alebo Produkty podfa tejto Zmluvy, mohli ich pouzivat a/alebo
upravovat, a je povinny zaistit, Ze spolo¢nost Ricoh bude mat uvedené suhlasy vzdy k dispozicii.

(b) Zakaznik sa zavézuje odSkodnit’ Strany Ricoh za vSetky naroky, ujmu, zodpovednost a $kodu
(vratane primeranych nakladov pravneho zastupenia), ktoré Stranam Ricoh vznikli alebo vzniknu:
(). v suvislosti s narokmi (vratane poru$enia duSevného vlastnictva, patentov alebo patentov

v konani o udelenie patentov):

A. ktoré boli vznesené proti Strandm Ricoh na zaklade tvrdenia, Zze Zakaznik
neposkytol ktorykolvek PoZadovany suhlas; a/alebo

B. v suvislosti s tym, Ze Zakaznik nesplnil svoje povinnosti podla ktorejkolvek
licencie poskytnutej spolo¢nostou Ricoh na zaklade tychto VOP, Ciastkovej
Specifikacie a/alebo prislusnej licencie; alebo

(ii). v suvislosti s obranou alebo narovnanim ktoréhokolvek takého skutoéného alebo

hroziaceho naroku alebo konania, ako je uvedené v €lanku 9. ods. 8.(b)(i) vyssie.

Pokial nie je Zakaznik schopny ziskat PoZadovany suhlas, je povinny bez omeskania spoloénost Ricoh

informovat. Spolo¢nost Ricoh bude oslobodena od plnenia akychkolvek povinnosti, ktoré mézu byt

dotknuté tym, Ze Zakaznik neodovzdal spolo¢nosti Ricoh PoZzadovany suhlas.

ZODPOVEDNOST

Ziadne ustanovenie tychto VOP nevyluduje alebo neobmedzuje zodpovednost Zakaznika alebo

spolocnosti Ricoh: (i) za podvod alebo podvodné uvedenie v omyl; (i) za smrt alebo zranenie spésobené

nedbanlivostou; (iii) zaplatit ¢iastky a/alebo Poplatky riadne vyuétované a splatné na zaklade Ciastkovej

Specifikacie; (iv) za porusenie povinnosti micanlivosti; (iv) na zaklade povinnosti odskodnenia vyslovne

stanovenej vtychto VOP alebo Ciastkovej $pecifikacii alebo Dopifiajicich podmienkach; (v)

za nesplnenie prislusnych Softvérovych licencii alebo Podmienok pouzivania Hardvéru zo strany

Zéakaznika; alebo (vi) za akukolvek zalezitost, ktorli zo zakona nemozno vylugit alebo obmedzit.

S vyhradou élanku 10. ods. 1. a 3. zodpovednost Zakaznika a spoloénosti Ricoh na zaklade Ciastkovej

$pecifikacie, ¢i uz zmluvnej ¢i deliktnej (hlavne, nie v8ak vyluéne, z nedbanlivosti), poru$enie zakonnej

povinnosti alebo z iného dévodu, bude vo vztahu k danému naroku alebo sérii suvisiacich narokov

obmedzena na &iastku rovnajicu sa celkovej Ciastke zaplatenej a splatnej Zakaznikom na zaklade

Ciastkovej $pecifikacie za obdobie dvanastich (12) mesiacov bezprostredne predchadzajtcich mesiacu,

v ktorom vznikol narok, alebo 2.000,- Eur podla toho, ktora je vyssia.

S vyhradou ustanovenia ¢lanku 10.ods. 1., Ziadna zmluvna strana nema zodpovednost voéi druhej

zmluvnej strane, ¢ uz zmluvnu &i deliktnu (hlavne, nie v8ak vyluéne, z nedbanlivosti) alebo inu za

ktordkolvek nasledujucu ujmu:

(a).  usly zisk alebo uslé vynosy;

(b). strata alebo poskodenie dobrého mena alebo goodwillu;

(c). usla prileZitost alebo uslé ocakavané uspory;

(d). strata alebo poskodenie udajov alebo softvéru;

(e). infekcie, poskodenie alebo zasahy do pocitaovych operaénych systémov alebo programov;
alebo

). nepriamej, naslednej alebo zvlastnej straty,

bez ohladu na to, ¢i bolo mozné ujmu predvidat alebo ¢i bola zmluvna strana na moznost ujmy dopredu

upozornena.

Vynimky uvedené v ¢lanku 10. ods. 3.(a) sa nevztahuju na Ziadne priame straty vzniknuté spolo¢nostou

Ricoh v pripade neopravneného ukonéenia platnosti Ciastkovej $pecifikacie zo strany Zakaznika.

S vyhradou ustanovenia €lanku 10. ods. 1., spolo¢nost Ricoh nezodpoveda za neplnenie svojich

povinnosti alebo omeskanie s plnenim svojich povinnosti (vratane neplnenia zjednanych servisnych

urovni), pokial k tomuto neplneniu alebo omeskaniu do$lo v désledku: (a) nepresnosti alebo zabudnuti

v $pecifikaciach; alebo v informéaciach odovzdanych alebo neodovzdanych Zakaznikom; (b) konanim &i

zabudnutim Zakaznika alebo tretej osoby (s vynimkou Pracovnikov spolo¢nosti Ricoh), hlavne

neplnenim povinnosti Zakaznika stanovenych v ¢lanku 5; (c) problémov spdésobenych komponentmi

(vratane hardvéru, softvéru, siete a udrzby), za ktoré zodpoveda Zakaznik; (d) neposkytnutie pristupu

na Miesto, aby tam bolo mozZné pripadne poskytovat Sluzby a/alebo Cloudové sluzby a/alebo Produkty;
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alebo (e) v désledku toho, Ze Zakaznik neoznamil adresu Miesta, nepripravil Miesto tak, ako je pre
dodavku pozadované alebo neposkytol spolo¢nosti Ricoh prislusné pokyny k dodavke.

ZARUKA

Spolo¢nost Ricoh a Zakaznik zodpovedaju za to, Ze maju vSetky opravnenia a zmocnenia uzatvorit' a

plnit kazdu Ciastkovu $pecifikaciu a ziskali véetky nevyhnutné suhlasy.

Spolo¢nost Ricoh méZe pomoéct Zakaznikovi zvolit Produkty a Sluzby a Cloudové sluzby na zaklade

poziadaviek stanovenych Zakaznikom, ale ich posudenie a vyber je vzdy vyhradnou zodpovednostou

Zakaznika. Zakaznik potvrdzuje, Ze bude Produkty, Sluzby a Cloudové sluzby pouZzivat len v rdmci

svojej vlastnej ¢innosti.

Okrem zaruk poskytnutych Dopifiajicimi podmienkami spoloénost Ricoh dalej zodpoveda za to, Ze:

(a). Hardvér:

(i). bude novy (ak nebude pisomne dohodnuté inak);

(ii). v pripade Hardvéru Ricoh, bude bez zasadnych chyb vo vzhlade, materiali a vyhotoveni
po obdobi stanovenom v prislusnej Ciastkovej $pecifikacii, alebo pokial také obdobie nie
je stanovené, po dobu devatdesiatich (90) dni od dodania (,Zaruéna doba “);

(iii). v pripade Hardvéru tretej osoby, sa bude riadit podmienkami vyrobcu (vratane zaruky a
vynimiek);

(b).  Sluzby budu poskytované v stlade s prislusnou Ciastkovou $pecifikaciou (vratane prislugnych
$pecifikacii a terminov), s primeranou starostlivostou a schopnostou a prostrednictvom riadne
kvalifikovaného a odborného personalu;

(c). Softvér Ricoh bude vo vSetkych podstatnych ohladoch v stlade so $pecifikaciami, ktoré sa na
neho vztahuju, po dobu devéatdesiatich (90) dni od doruéenia;

(d). Softvér tretich osob sa bude riadit zaruénymi podmienkami poskytovatela licencie.

V pripade Hardvéru Ricoh, ktory nie je v sulade s ¢lankom 11. ods. 3(a)(ii), spolo¢nost Ricoh podfa

svojho vlastného rozhodnutia predmetny Hardvér opravi, vymeni alebo vrati Poplatky za Hardvér, av§ak

za podmienky, Ze Zakaznik spolo¢nosti Ricoh pisomne oznami povahu chyby po¢as Zaruénej doby. Ma

sa za to, ze Zakaznik Produkty akceptoval, pokial spolo¢nosti Ricoh neoznami nezhodnost Produktov s

¢lankom 11. ods. 3(a)(ii) pocas Zaru¢nej doby.

Ricoh nebude zodpovedat za nezhodu Hardvéru Ricoh s ¢lankom 11. ods. 3(a)(ii):

(a). pokial knezhode doSlo v dosledku bezného opotrebovania, Umyselného poskodenia,
nedbanlivosti, alebo je mozné ocakavat, Ze k nej déjde pocas obvyklého pouzivania Hardvéru
Ricoh;

(b).  vrozsahu, vakom bola spdsobena tym, ze Zakaznik nedodrzal pokyny a odporucania
spolo¢nosti Ricoh ohladom skladovania, instalacie, uvedenia do prevadzky, uZivania alebo
udrzby Hardvéru Ricoh;

(c). v rozsahu, v akom bola spésobena tym, Ze spolo¢nost Ricoh (alebo jej Pracovnici) splnili
akykolvek konstrukény navrh, $pecifikaciu alebo poZiadavku Zakaznika vo vztahu k Hardvéru
Ricoh; alebo

(d).  pokial Zakaznik opravi alebo upravi Hardvér Ricoh bez predo$lého pisomného sthlasu
spolo¢nosti Ricoh, a pokial taky suhlas ziskal, pokial tak uéini v rozpore s pokynmi spolo¢nosti
Ricoh.

Zéakaznik je povinny dat spoloénosti Ricoh primerani moznost prezriet chybné Produkty a/alebo je

povinny Produkty vratit spolo¢nosti Ricoh na svoje naklady.

Pokial je v Ciastkovej $pecifikacii dohodnuté, Ze spolo&nost Ricoh bude poskytovat Sluzby spravy

zaruk, spoloénost Ricoh odstrani opravou alebo vymenou vSetky chyby Hardvéru tretej osoby, na ktoré

sa vztahuje zaruka vyrobcu, pokial: (i) Zakaznik spolo¢nosti Ricoh chybu bez omes$kania oznami; a (ji)

Zakaznik na svoje naklady a nebezpecenstvo zaisti neodkladné vratenie chybného Hardvéru tretej

osoby spolo¢nosti Ricoh.

Spoloénost Ricoh na Ziadost Zakaznika odoberie vSetok baliaci materidl Hardvéru z Miesta a necha

tento material recyklovat alebo zlikvidovat ekologickym spésobom a v sulade s prislusnymi pravnymi

predpismi. Pokial su tieto Sluzby poskytované k Produktom tretich os6b, je spolo¢nost Ricoh opravnena
za tieto Sluzby uctovat poplatok.

Spolo¢nost Ricoh na ziadost odoberie spat Hardvér, ktory patri medzi elektrozariadenia (ako je tento

pojem definovany v prislusnych pravnych predpisoch), a nechad tento material recyklovat alebo

zlikvidovat ekologickym spésobom a v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi.

Hardvér Ricoh bude v sulade s pravnymi predpismi tykajucimi sa obmedzeni pouzivania urcitych

nebezpecnych latok v elektrozariadeni.

Ricoh zodpoveda za to, Ze Hardvér Ricoh je v sulade so vSetkymi prislusnymi poziadavkami na

bezpecnost a ochranu zdravia, a ak bude tak pozadované, bude vybaveny znackou zhody CE alebo

obdobnym oznaéenim.

S VYHRADOU CLANKU 10. ODS. 1., POKIAL TAK NIE JE VYSLOVNE STANOVENE V TYCHTO VOP

ALEBO INYCH DOPLNAJUCICH PODMIENKACH, SPOLOCNOST RICOH VYLUCUJE

V MAXIMALNOM ROZSAHU POVOLENOM PRAVNYMI PREDPISMI VSETKY PODMIENKY A

ZARUKY (VYSLOVNE, IMPLICITNE, ZAKONNE, OBVYKLE ALEBO INE).

UKONCENIE PLATNOSTI
Zakaznik a spolocnost Ricoh zjednavaju nasledujuce prava ukoncenia platnosti:
(a).  Ktorakolvek zmluvna strana je opravnena ukongit platnost Ciastkovej Specifikacie odstipenim
v pripade, Ze druha zmluvna strana:
(i) podstatnym spésobom porusi Ci:a\stkovt] Specifikéciu; alebo
(ii). podstatnym spdsobom porusi Ciastkovu $pecifikaciu a poruSenie je mozné napravit,
av8ak druha zmluvna strana poruSenie nenapravi do tridsiatich (30) dni odo dfia vyzvy k
zjednaniu napravy,
pricom tento ¢lanok 12. ods.1(a) sa nevztahuje na omeskanie Zakaznika s platbami podfa
prislusnej Ciastkovej $pecifikacie (prava na ukongenie v tejto stvislosti sa riadia &lankom 12.
ods. 1(b));
(b).  Spolo¢nost Ricoh je opravnena ukonéit platnost ktorejkolvek Ciastkovej $pecifikacie
odstupenim, pokial Zakaznik:
(). neplni svoje povinnosti zaplatit' Giastky splatné podra Ciastkovej $pecifikacie; a
(ii). toto porugenie nenapravi do patnastich (15) kalendarnych dni odo diia vyzvy k naprave
porusenia; alebo .
(c). ktorakolvek zmluvna strana je opravnena ukongit platnost Ciastkovej $pecifikacie odstipenim
s okamzitou t¢innostou, a to pisomnym oznamenim odovzdanym druhej zmluvnej strane, pokial
u druhej zmluvnej strany nastane Insolventna udalost.
V pripade ukoncenia ktorejkolvek Ciastkovej $pecifikacie z dévodov na strane Zakaznika, je Zakaznik
povinny bez omeskania spolo¢nosti Ricoh zaplatit:
(a) vSetky nedoplatky na Poplatkoch a iné Ciastky splatné &i vyuctované ku diu ukoncenia; plus,
(b) v8etky jednorazové Poplatky, ktoré st rozloZené alebo rozprestreté na celt Dobu platnosti Ciastkovej
Specifikacie, vratane vSetkych Poplatkov za prechod a nasadenie Produktov a Sluzieb spolo¢nostou
Ricoh a v8etky licenéné poplatky alebo predplatné a vSetky jednorazové Poplatky uvedené v Ciastkovej
$pecifikacii; a
(c) v8etky iné poplatky za ukon&enie stanovené v tychto VOP, Dopiajtcich podmienkach, Podmienkach
poskytovania cloudovych sluzieb, Softvérovych licenciach, pripadne poplatky inak pisomne dohodnuté
medzi spoloénostou Ricoh a Zakaznikom.
Zakaznik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze Ciastky splatné podla tohto ¢lanku 12. ods. 2. predstavuju
skuto¢ny predbezny odhad ujmy, ktora spoloénosti Ricoh ukon&enim vznikne.
Ukongenie platnosti Ciastkovej $pecifikacie nema vplyv na akékolvek uz nadobudnuté prava alebo
prijaté povinnosti, ktoré zmluvnym stranam mézu vzniknat predtym, ako ukonéenie nadobudne Géinnost.
Uplynutie alebo ukon&enie platnosti Ciastkovej $pecifikacie z akéhokolvek dévodu nema vplyv na véetky
iné Ciastkovej Specifikacie uzatvorené medzi spoloénostou Ricoh a Zakaznikom, ktoré zostant pine
platné a ucinné.
Clanky tychto VOP, ktoré vzhladom na svoju povahu alebo charakter zostavajl v platnosti aj po uplynuti
alebo ukonéeni platnosti, budu nadalej vymahatelné bez ohladu na uplynutie alebo ukonéenie platnosti,
ide hlavne o ¢lanok 4 (Poplatky), 9 (DuSevné vlastnictvo), 10 (Zodpovednost), 11 (Zaruka), 12
(Ukoncenie platnosti), 14 (Vys$ia moc) a 19 (VSeobecné ustanovenia).

POSTUPENIE A SUBDODAVATELIA

Zakaznik nie je bez predo$lého pisomného suhlasu spolo¢nosti Ricoh opravneny previest ktorékolvek
svoje prava a povinnosti vyplyvajice z Ciastkovej $pecifikacie, alebo ich ¢ast, na ini osobu.
Spolo¢nost Ricoh je opravnena poverit plnenim ktorychkolvek svojich povinnosti svojich
subdodavatelov. Subdodavatelské plnenie akychkolvek povinnosti zo strany spolo¢nosti Ricoh
nezbavuje spolo¢nost Ricoh zodpovednosti za plnenie jej povinnosti voci Zakaznikovi.

VYSSIA MOC

Ziadna zmluvna strana nebude zodpovedat za neplnenie svojich povinnosti (s vynimkou platobnych
povinnosti) vyplyvajtcich z Ciastkovej $pecifikacie, pokial k neplneniu déjde v désledku udalosti mimo
kontroly dotknutej zmluvnej strany a pokial zmluvna strana nemohla uéinit Ziadne primerané opatrenia,
aby zabranila alebo zamedzila nepriaznivym dopadom udalosti a tym nedo$lo k predmetnému
neplneniu. Tento €lanok sa nevztahuje na Ziadnu udalost, u ktorej zmluvna strana pri uzatvoreni
prislugnej Ciastkovej $pecifikacie vedela alebo mala vediet, Ze urdite nastane.

Pokial: (a) zmluvna strana nesplni svoje povinnosti pod'a tychto VOP alebo Ciastkovej $pecifikécie vinou
udalosti mimo jej kontroly a za okolnosti, kedy plati ustanovenie ¢lanku 14. ods. 1.; a (b) neplnenie trva
po dobu Sestdesiatich (60) dni, potom je druh& zmluvna strana opravnena ukongit’ platnost prislusnej
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Ciastkovej $pecifikacie odstlipenim s okamzitou uéinnostou doruéenim pisomného oznamenia zmluvnej
strane, ktora sa odvolava na tento ¢lanok 14.

PROTIKORUPCNE USTANOVENIE

S vynimkou &iastok riadne splatnych a diznych ktorejkolvek zmluvnej strane v ramci bezného plnenia
Ciastkovej $pecifikacie, zmluvné strany sa zavazujt neposkytnt, nesltbit ani neschvalit ziadnu platbu,
finanény ¢i iny dar alebo ini cennu vec ktorémukolvek veducemu pracovnikovi, zamestnancovi,
obchodnému zastupcovi alebo dodavatelovi druhej zmluvnej strany, aby ich tymto vyzvali alebo odmenili
za priaznivé konanie alebo ovplyvnili ich konanie &i rozhodnutie, pricom obe zmluvné strany prehlasujd,
Ze ku driu podpisu prislunej Ciastkovej Specifikacie tak neurobili.

DORUCOVANIE

Vsetky oznamenia, Ziadosti alebo iné oznamenia (kazdé dalej ,0znamenie”) vyZzadované tymito VOP
budu v pisomnej podobe a budli povazované za doru¢ené: (a) okamihom osobného doruéenia; alebo
(b) 5. diiom po odoslani doporu¢enou postou. Pre dorucovanie Oznédmeni je mozné pouzit aj
elektronické prostriedky, pokial to povaha Oznamenia dovoluje a doru¢enie je mozné preukazat.

RIESENIE SPOROV

S vyhradou ¢lanku 17. ods. 2., zmluvné strany sa zavazuju vyvinut v dobrej viere vetko usilie a mierom
narovnat akykolvek spor, ku ktorému medzi nimi doéjde na zaklade Ciastkove] $pecifikacie alebo
v slvislosti s fiou, do dvadsiatich (20) pracovnych dni odo diia, kedy jedna zmluvna strana upovedomi
druht zmluvnu stranu o naroku; priom sucastou usilia bude eskalacia sporu najvy$Siemu vedeniu
oboch zmluvnych stran.

Obe zmluvné strany méZu poziadat o sudny zaékaz alebo iné predbezné opatrenie u ktoréhokolvek
prislusného sudu.

ROZHODNE PRAVO A SUDNA PRISLUSNOST

Tieto VOP a v3etky podmienky z nich vyplyvajice alebo s nimi stvisiace sa budu riadit a vykladat
v stilade s pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

S vyhradou ¢lanku 17. ods. 2., obe zmluvné strany sa vzdavaju akejkolvek namietky proti vyhradnej
pravomoci sudov Slovenskej republiky a podriaduju sa ich vyhradnej pravomoci vo vztahu
k akémukolvek sporu alebo zalezZitosti, ktoré vyplyvaju z tychto VOP alebo s nimi stvisia. Obe zmluvné
strany suhlasia s tym, Ze rozsudok alebo sudne rozhodnutie ktoréhokolvek takého sudu budu pre nich
zavazné a budu proti nim vymahatelné pri sude ktorejkolvek inej jurisdikcie.

VSEOBECNE USTANOVENIA
Mic¢anlivost. Obe zmluvné strany sa zavazuju zachovat mi¢anlivost o vSetkych Dévernych informaciach
druhej zmluvnej strany a ich Prepojenych oséb, pokial su tieto informacie oznacené ako déverné, alebo
s ohladom na prisne ddéverné okolnosti ich oznameni je mozné predpokladat, Ze st doverné. Prijimajlica
strana sa zavazuje neoznamit Ziadne Doverné informacie Ziadnej inej osobe, s vynimkou Pracovnikov
alebo subdodavatelov prijimajticej strany (alebo jej Prepojené osoby), ktori tieto informacie potrebuju
poznat na to, aby prijimajuca strana mohla splnit svoje povinnosti alebo vykonat svoje prava podia
tychto VOP alebo Ciastkovej Specifikacie. Prijimajuca strana bude povinna zaistit, Ze ktorakolvek osoba,
ktorej oznami Déverné informécie, splni véetky podmienky mi¢anlivosti, ktoré sa vztahuju na informéacie
chranené tymito VOP. Povinnosti stanovené v tomto ¢lanku 19. ods. 1. sa nebudi vztahovat na Ziadne
Déverné informacie, ktoré:
().  boli verejne zname v okamihu oznamenia, nie v8ak porusenim tychto VOP;
(b).  pred okamihom ozndmenia boli k dispozicii tretej osobe a od tejto tretej osoby neboli priamo ¢&i
nepriamo ziskané s povinnostou zachovat o nich mi¢anlivost;
(). sU alebo sa stanu verejne znamymi na zaklade konania inej osoby ako poskytovatela Dévernych
informécii alebo osoby prepojené s poskytovatefom Dévernych informécii; alebo
(d).  su prijemcom bez obmedzenia odovzdané tretej osobe, ktora je tak opravnena ucinit.
Jedina zmluva. Tieto VOP, spolu s Dopifiajucimi podmienkami, ktoré tvoria ich prilohu alebo st do nich
konkrétne za¢lenené odkazom, Ramcovou dohodou a Ciastkovou $pecifikaciou tvoria jedind dohodu
medzi zmluvnymi stranami a nahradzuji vSetky predo$lé pisomné &i Ustne dohody, zjednania a
oznamenia ucinené v slvislosti s dodavkami Produktov, Cloudovych sluZzieb a/alebo Sluzieb, na ktoré
sa vztahuje Ciastkova $pecifikacia. Bez ohfadu na vy3sie uvedené Zakaznik berie na vedomie, Ze sa
nespolieha na Ziadne iné prehlasenia, prisfuby ¢i oznamenia uc¢inené menom spolo¢nosti Ricoh, ktoré
nie st uvedené v tychto Podmienkach, s vynimkou prehlaseni, ktoré boli u¢inené podvodne. Zmluvné
strany nie st vo vztahu k tymto Podmienkam alebo ku ktorejkolvek Ciastkovej Specifikacii viazané
Ziadnymi inymi pisomnymi ¢i istnymi dohodami, prehlaseniami, podmienkami alebo zarukami.
Zmeny. S vynimkou Softvérovych licencii a Podmienok poskytovania cloudovych sluzieb, ktoré moéze
upravit prislusny poskytovatel licencie alebo poskytovatel Cloudovych sluzieb, vSetky zmeny a Gpravy
ustanoveni tychto VOP budu pre zmluvné strany zavazné len, pokial budi v pisomnej podobe. Vzdanie
sa poziadavky na pisomnu formu méze byt vyjadrené len pisomne.
Salvatorska klauzula. Neplatnost, protipravnost alebo nevymahatelnost ktoréhokolvek ustanovenia
nema vplyv alebo dopad na dalSiu platnost zvySnych ustanoveni tychto VOP (pripadne Ramcovej
dohody, Ciastkovej $pecifikacie alebo Dopifiajucich podmienok). Akékolvek neplatné ustanovenie bude
znovu vyloZzené a upravené tak, aby bolo mozné dosiahnut zamyslany ekonomicky Uc¢el v maximalnej
miere povolenej pravnymi predpismi. Pokial dotknuté ustanovenie nemozno upravit, bude oddelené a
zvy$né ustanovenie prislusnej dohody zostanu nedotknuté.
Vzdanie sa prav. Ak neuplatni ktorakolvek zmluvna strana akékolvek svoje pravo, ak nebude vyzadovat
napravu, pripadne pravo uplatni a napravu bude vyzadovat s omeskanim, neznamena to, Ze sa takého
prava alebo napravy, pripadne inych prav alebo foriem napravy vzdava, pricom jednotlivé &i ¢iastocné
uplatnenie prava alebo Ziadost o napravu nebrani naslednému uplatneniu prava ¢i naslednej Ziadosti o
napravu, ani uplatneniu akéhokolvek iného prava alebo formy néapravy. Prava a népravy uvedené
v tychto VOP (alebo Ciastkovej $pecifikacii alebo Doplfiajuicich podmienkach) nevyluéuju ziadne prava
a prostriedky napravy uplatnitelné zo zakona.
Nezavislé zmluvné strany. Ziadne ustanovenie tychto VOP nezakladd ani nema v umysle zalozit
partnerstvo alebo spoloény podnik zmluvnych stran, uéinit jednu zmluvnd stranu zastupcom druhej
zmluvnej strany alebo opravnit jednu zmluvnd stranu prijimat’ alebo uzatvarat zavazky, prijimat
povinnosti alebo dojednavat Gver menom druhej zmluvnej strany. Ziadna zmluvna strana nie je
opravnena konat tak, ako keby bola (vyslovne alebo implicitne) obchodnym zastupcom druhej zmluvnej
strany alebo mala také obdobné opravnenie. .
Prava tretich oséb. Pokial nie je inak vyslovne stanovené v tychto VOP alebo Ciastkovej Specifikacii,
osoba, ktora nie je zmluvnou stranou Ciastkovej $pecifikacie, nema Ziadne pravo na zaklade Ciastkovej
$pecifikacie alebo v suvislosti s fiou ani pravo ju vymahat alebo vzniest naroky na jej zaklade.
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