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Dopad technolégie na angazovanost zamestnancov

Prechod na pracu na dialku a perspektiva Siroko
vyuzivanej kombinovanej prace postavili lidrov
v oblasti ludskych zdrojov do Cela digitalnej
transformacie tak, ako nikdy predtym. Spravna
technolégia ulahcuje produktivitu a udrZiava
fungovanie podnikov bez ohladu na to, odkial
pracuju ich zamestnanci. Navyse sa stala
nevyhnutnostou pre udrzanie motivacie a
zabezpecenie flexibility, po ktorej tuzi vacsina
zamestnancov.

Prieskum spolocnosti Ricoh Europe vsak ukazal,
ze zla skusenost s technolégiami méze narusit
angazovanost zamestnancov a zmysel pre
firemnu kultaru. Hovorili sme so 632 pracovnikmi
v spolo¢nostiach s 250 — 999 zamestnancami

a vysledky odhalili tri klt¢ové poznatky o
zamestnancoch, ktori si stale hladaju cestu medzi
novymi spésobmi prace.
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Predovsetkym je zrejmé, Ze sa zmenili ocakavania
zamestnancov. Zmenilo sa to, ¢o budu ocakavat
od svojho zamestnavatela v suc¢asnosti a v
nasledujucich mesiacoch a rokoch pocas

rozvoja ich kariéry. A pokial to zamestnavatelia
nezabezpecia, mnoho zamestnancov zacne
uvazovat o prechode do inej spolo¢nosti.

Buduci rok bude plny neistoty, takze kvalita
pracovnej sily a jej schopnost dobre pracovat
mbze znamenat rozdiel medzi Uspechom a
neuspechom. Ulohou lidrov v oblasti ludskych
zdrojov je riesit tieto problémy teraz, aby udrzali
najlepSich zamestnancoy, prildkali nové talenty a
udrzali konkurencieschopnost spolo¢nosti.




1.Vplyv na firemnu kultaru
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komunikacii a technoldgiach.
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Problémy, ako su tieto, nepochybne zatazuju
firemnu kultdru. Ak sa nevyriesia, m6zu spésobit,
Ze zamestnandi stratia spojenie so svojou

pracou a SirSou organizaciou. Nemalo by nas
prekvapovat, ze

42 % zamestnancov veri
tomu, ze ich firemna kultura
utrpela ujmu pocas obmedzeni
v sUvislosti s koronavirusom.

To predstavuje pre lidrov v oblasti fudskych zdrojov
problém, pretoZe narusenie firemnej kultury alebo
Struktur podpory, na ktoré sa zamestnanci spoliehali
pred pandémiou, méze vazne ovplyvnit spokojnost
a produktivitu zamestnancov.

Aj ked technoldgiu mozno ¢asto vnimat ako
prekazku pre firemnu kultdru, znizenie mnozstva
osobnych interakcii, ktoré mézu pri spravnom
pouziti formovat skusenosti zamestnancov, méze
byt prostriedkom na zlep3enie — dokonca moze
posunut firemnu kultdru na vyssiu Uroven.

Nas prieskum zistil, ze pre 31 % zamestnancov je tazké citit sa
motivovani a angazovani pri svojej praci z dévodu problémov v

Navyse, 30 % zamestnancov pocituje tlak zo strany zamestnavatela,
aby boli pocas prace na dialku CastejSie online.

Je nevyhnutné, aby lidri v oblasti ludskych
zdrojov vybavili svoje timy spravnymi nastrojmi na
udrzanie silného zmyslu pre kultdru a umoznili
[udom spojit sa s kolegami, ked nepracuju bok
po boku. Zacina sa to identifikaciou existujucich
kritickych bodov a vyberom rieseni, ktoré
umoznia efektivne riadenie a podporu budiceho
Uspechu ludi a ktoré zvy3uju produktivitu a
motivaciu zamestnancov. RieSenia mézu siahat
od komunikacnych technoldégii, ktoré umozniuju
ludom hovorit a pracovat na projektoch v
realnom case, nech su kdekolvek, az po systémy
riadenia ludskych zdrojov, ktoré umoziuju
zamestnancom podavat spravy o relevantnych
ukazovateloch, ako su angazovanost a
spokojnost zamestnancov.

Tieto nastroje zohravaju zasadnu ulohu pri
udrZiavani angazovanosti zamestnancov a
vysokej dovery medzi vedenim a zamestnancami.
Ulahcenie prepojenia navyse umozni vrcholovym
manazérom mat prehlad o vykonoch
zamestnancov a zvysi pristup k podpore pre tych,
ktori sa citia vystresovani alebo bez motivacie.
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Komunikacia kultury prostrednictvom bezpecnej prace

Pre niektorych zamestnancov zostane moznost pracovat z kancelarie a po boku kolegov
nevyhnutnou sucastou ich kazdodenného Zivota a miestom, kde najviac vyuziju vyhody
firemnej kultdry. Aby sa zabezpecilo, Ze sa [udia s déverou vratia na pracovisko v ramci
vyuzivania pristupu kombinovanej prace, lidri v oblasti [udskych zdrojov musia vytvorit
prostredie, ktoré kladie bezpecnost na prvé miesto. Od systémov na rezervaciu pracovnych
stolov pomocou mobilnych zariadeni az po snimace teploty a inteligentné Ulozné priestory
— vytvorenie priestoru, ktory podpori dodrziavanie bezpecnostnych pokynov a umozni
ludom pracovat v prostredi s nizkym rizikom, zabezpedi, Ze sa zamestnanci budu citit v
bezpedi a ceneni spolo¢nostou a s doverou sa vratia do kancelarie bez ohladu na to, ¢i
pracuju na plny alebo ciastocny Gvazok.

Zameranie na zakaznika:

Spolo¢nost B&M Retail posobi v odvetvi diskontného maloobchodného predaja vo

Velkej Britanii. Rastovu stratégiu spolocnosti brzdil manualny proces nastupu a adaptacie
zamestnancov, ktory bol ¢asovo naro¢ny a nesplial poziadavky auditu a dodrziavania
predpisov. Spoloc¢nost Ricoh pomohla spolo¢nosti B&M Retail digitalizovat proces zavedenim
rieSenia DocuWare a niekolkych dalich produktov, ¢o spolo¢nosti umoznilo vyplriat
formulare online a rychlo ich exportovat do existujdcich systémov [udskych zdrojov na
okam?Zitu kontrolu a schvalenie. Prechod z papierovych formularov na rieSenie, ktoré vyuziva
kombinaciu papierovych a elektronickych dokumentov, urychlil proces nastupu a adaptacie

novych zamestnancov a zlepsil sledovanie informacii a zabezpecenie, ¢o spolo¢nosti B&RM
Retail umoznilo znovu sa zamerat na plany dosahovania obchodného rastu.
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2. Flexibilita — jeden univerzalny pristup nie je vhodny pre vietkych

,

Vyvijajuce sa spdsoby prace pocas pandémie priniesli flexibilitu, ktora pretrva. Zamestnanci chcu
pracovat spésobom, ktory najlepsie vyhovuje im a ich potrebam. Pre niektorych to bude znamenat
trvald pracu na dialku —

- - 0 : . . , " .
@ 57 %0 zamestnancov uviedlo, Ze sa pri praci doma citia mene;
stresovani z dévodu externych faktorov, ako je vyhybanie sa dochadzaniu.

Ini zamestnanci sa vsak zUfalo snazia vratit do kancelarie, pricom

31 % sa citi viac stresovanych pracou na dialku z dévodu problémoy,
=== ako st rodinné povinnosti a iné osobné tlaky.

Ostatni zamestnanci mézu uprednostfiovat kombinaciu prace v kancelarii a na dialku.

Svet prace v roku 2021 a smer do buducnosti neméze zaujat stanovisko ,jeden univerzalny pristup pre
vsetkych” — flexibilita musi byt zakladom sp6sobu, akym ludia robia svoju pracu. A to je problém, ktory je
potrebné vyriesit teraz, inak moéze spolo¢nostiam hrozit strata najlepsich zamestnancov. V skutocnosti

ﬁ’q kazdy Stvrty (24 °/o) zamestnanec uvazuje o zmene zamestnania,
Il -- pretoze veri, Ze jeho spolocnost po skonceni plodnej karantény
) neposkytne dostatocnu flexibilitu.

Je zrejmé, Ze pristupy k praci sa musia viac prispésobit a musime sa spolahnut na to, Ze lidri v oblasti udskych
zdrojov poskytn zamestnancom nastroje, ktoré potrebuju na vykonavanie prace odkialkolvek. Zamestnanci by
mali mat napriklad pristup ku kli¢ovym informaciam v cloude bez ohladu na to, kde sa nachadzaju, alebo by mali
pouzivat automatizované procesy, ktoré pomahaju znizovat ¢as straveny administrativnymi dlohami. Vdaka tomu
budl mat zamestnanci viac ¢asu na zvladanie externych tlakov, ako st rodinné povinnosti alebo dochadzanie.

Ak su zamestnanci podporovani v tom, aby pracovali jednoduchsie a odkialkolvek, je ovela pravdepodobnejsie, ze
dosiahnu uspokojivii rovnovahu medzi pracovnym a stikromnym Zivotom a budu mat pocit, Ze ich praca naplfia.
NielenZe to zvy3uje produktivitu, ale taktiez uprednostriuje spokojnost zamestnancov a pritom pomaha udrzat
najvykonnejsie talenty.
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3. Prilakanie najlepsich talentov

Pandémia nezmenila ambicie zamestnancov. V skutoc¢nosti je 66
% zamestnancov optimistickych v suvislosti s prilezitostami, ktoré
technologie ponukaju pre ich kariéru a pracu.

(\R%, A takmer tri Stvrtiny (73 °/o) zamestnancov si mysli, Zze maju potrebné
Vv, schopnosti pre spolupracu odkialkolvek a dalsi rozvoj svojej kariéry.

Zamestnanci sa vyjadrili jasne. Vo svete digitalnych technolégii sa citia dobre a chcd v iom uspiet.

To si v3ak vyZaduje pracu spésobom, ktory vyhovuje im. Pandémia napriek spésobenému naruseniu
fungovania spoloc¢nosti preukéazala, Ze je jednoznacne mozné vyuzivat nové sposoby prace. A
zamestnanci v su¢asnosti o¢akavaju, Ze ich organizacie podporia a pomézu im jednoduchsie pracovat
a rozvijat svoju kariéru v tomto novom prostredi.

Kariérny rozvoj kombinovanej pracovne;j sily

Pokial ide o lidrov v oblasti [udskych zdrojov, vdeobecné Skolenia tykajuce sa
kariéry a kariérny rozvoj boli v roku 2020 v Uzadi, zatial ¢o svet podnikania
reagoval na nepredvidané narusenie fungovania. Namiesto toho sa hlavnymi
prioritami stali rekvalifikacia a Skolenia v suvislosti s pracou na dialku, zachovanie
zdravia zamestnancoy, vytvaranie bezpecného pracovného prostredia a riadenie
programov nedobrovolného prepustania a nutene] dovolenky.

Vzhladom na to, ze sa spolo¢nosti snazia zvladnut tieto vyzvy a polozit zaklady
budlceho rastu, timy v oblasti ludskych zdrojov sa opat zacinaju zameriavat
na kariérny rozvoj — 54 % zamestnancov ma pocit, Ze ich spolo¢nost stanovila
jasny plan skoleni v stvislosti s novymi spdsobmi prace.

Uspesnost poskytovania $koliacich programov a iniciativ v ramci kombinovane]
pracovnej sily zavisi od disponovania spravnou technolégiou, ktora zabezped,
aby moznosti vzdelavania boli bezproblémové, konzistentné a relevantné pre
zamestnancov pracujucich z kancelarie aj z domu. Ocakavania zamestnancov
v tejto oblasti su jasné — robustna a technologicky podporena skusenost so
Skoleniami m&ze zohravat dolezitu ulohu pri ziskavani novych talentov..
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Ulohou lidrov v oblasti ludskych zdrojov je zaviest technoldgiu, ktora to ulah¢i a prinesie skisenosti,
ktoré ludia ocakavaju. To znamena osvojenie si komunikacnych a cloudovych nastrojov, ktoré
umoznuju zamestnancom podat najlepsi vykon bez ohladu na to, kde sa nachadzaju. Taktiez im
poskytnu podporu a priestor na dalsi rozvoj ich kariéry a osobny rozvoj za ich vlastnych podmienok.

Je to nieco, ¢o budu zamestnanci od potencialnych zamestnavatelov ¢oraz viac vyZzadovat. Ak teraz
uprednostnime pristup zamerany na technolégie, nakoniec bude zohravat vyznamnu ulohu pri
pomahani spolo¢nostiam pri udrzani tempa s konkurenciou a ziskavani najlepsich talentov.

Mimoriadne doélezita uloha

. Viac ako kedykolvek predtym mézu lidri v
oblasti ludskych zdrojov skutocne formovat
smerovanie organizacie a zohravat mimoriadne
délezitu ulohu pri dosahovani jej Gspechu.
Viyuzitie tejto prileZitosti si vyZaduje dbkladné
pochopenie toho, ¢o chce pracovna sila, a
technologii, ktoré ludia potrebuju, aby mohli
prosperovat v digitalnom veku.”

Caroline Bright, SVP Marketing, Ricoh Europe

Zamestnanci musia mat k dispozicii rieSenia,

aby mohli flexibilne pracovat, spolupracovat s
kolegami a SirSim podnikom, pokracovat v rozvoji
svojich schopnosti a dosiahnut dobrd rovnovahu
medzi pracovnym a sukromnym zivotom.
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Ak podporite zamestnancov tymto spésobom,
vysiela to jasnu spravu o spolo¢nosti a ukazuje
existujucim aj buducim zamestnancom, Ze
spolo¢nost porozumela délezitosti digitalnej
transformacie pri rieSeni potrieb svojich
zamestnancov.

Dosiahnutie tohto ciela si bude vyzadovat Uzku
spolupracu v ramci celého podniku, medzi lidrami

v oblasti [udskych zdrojov, veducimi IT oddelent,
timami jednotlivych prevadzok a najvyssich riadiacich
zamestnancov. A je to Uloha, ktord treba vykonat
teraz. Podpora tejto myslienky a vybavenie ludi

tak, aby prosperovali v ére kombinovanej prace, su
nevyhnutné pre udrzanie kroku s konkurenciou,
prilakanie a udrzanie najlepsich talentov a podporu
vysokokvalitnej a produktivnej prace zamestnancov.



Informacie o spoloc¢nosti Ricoh

Spolocnost Ricoh podporuje digitalne pracoviska vyuzivajuce inovativne technoldgie a sluzby, ktoré
ludom umoznuju pracovat inteligentnejsie odkialkolvek.

Bez ohladu na to, ¢i ide o pracu v kancelarii alebo na dialku, méZzeme poméct firmam akejkolvek
velkosti poskytovat a spravovat konzistentné skusenosti pre koncovych pouzivatelov, ktoré je mozné
lahko Skalovat tak, aby podporili rast podniku na viacerych miestach.

Vdaka bezpecnym, stabilnym, Skalovatelnym a jednoduchym rieSeniam, ktoré sa daju bezproblémovo
integrovat do existujucich infrastruktur IT, pomahame vytvarat odolnost voci buddcim naruseniam
prevadzky zrychlenim digitélnej transformécie a pomahame spolo¢nostiam priblizit sa k zakaznikom.

Uzko spolupracujeme s veducimi pracovnikmi firiem, aby sme porozumeli ich organiza¢nej strukture a
umoznili zamestnancom vzajomné prepojenie a spolupracu, ¢i uz v kancelarii alebo pri praci na dialku.

Vdaka viac ako 80-rocnym skusenostiam s vyvojom technoldgii, ktoré ovplyviiuju pracu ludi, je
spolo¢nost Ricoh idealnym partnerom na podporu podnikania prostrednictvom rieSeni pre pracu na
dialku a kombinovanu pracu. Standardnou sucastou nasich rieeni je vysoka Uroven zabezpecenia,
ochrana udajov a sulad so vietkymi pozadovanymi bezpecnostnymi normami.

Spolo¢nost Ricoh Group sidli v Tokiu a pdsobi v priblizne 200 krajinach a regidnoch. Vo finané¢nom roku,
ktory sa skoncil v marci 2021, skupina Ricoh Group dosiahla celosvetové trzby vo vyske 1 682 miliard
jenov (priblizne 15,1 miliard USD).

ﬁ www.ricoh.sk
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