
PREDMET: DÔLEŽITÉ INFORMÁCIE O BEZPEČNOSTI VÝROBKU: 

RICOH IM 350, 350F, IM 430F 

 

Spoločnosť Ricoh Company, Ltd. a jej dcérske spoločnosti („Ricoh“) identifikovali 

potenciálnu obavu o bezpečnosť produktu v prípade obmedzeného počtu výrobných 

šarží niektorých čiernobielych multifunkčných tlačiarní (uvedených vyššie). 

Bezpečnostné obavy sa týkajú konfigurácie kabeláže vnútri zažehľovacej jednotky. Je 

dôležité, aby bolo zariadenie správne uzemnené. Zariadenie sa nesmie používať 

žiadnym iným spôsobom, pretože v opačnom prípade môže v zriedkavých prípadoch 

dôjsť k úrazu elektrickým prúdom.  

 

Dôkladnou kontrolou sa zistilo, že sa tento problém týka menej ako jedného percenta 

posudzovaných tlačiarní. Spoločnosť Ricoh automaticky do októbra 2019 proaktívne 

vymení zažehľovaciu jednotku daných zariadení. 

 

Ak vlastníte jeden z hore uvedených modelov, máte otázky a mal by vás miestny 

technik spoločnosti Ricoh navštíviť, kontaktujte helpdesk@ricoh.sk. 

 

Spoločnosť Ricoh by sa vám chcela ospravedlniť a poďakovať za pochopenie a 

spoluprácu. Náš tím veľmi usilovne pracuje na vyriešení tohto problému. Naším cieľom 

je trvale poskytovať produkty a služby najvyššej kvality. 
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